TONG CONG TY BAO HIEM BIDV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Tu do - Hanh phic

Ha Néi, ngay 0% thdng 04 nam 2019

BAO CAO KET QUA CONG TAC GIAM SAT NAM 2018 VA PINH
HUGNG HOAT PONG NAM 2019 CUA BAN KIEM SOAT

Kinh trinh: DPAI HOI PONG CO PONG TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

Cin ctr Diéu 1é Téng Céng ty Bao hiém BIDV ban hanh theo Quyét dinh s6
018/QP-HPQT ngay 29/02/2016 cua Hoi déng quan tri Téng Cong ty Bao hiém
BIDV, Ban Kiém soat Téng Céng ty Bao hiém BIDV (BKS) bdo cdo két qua hoat
dong tir sau phién hop Dai hoi déng c6 déng thudomg nién nim 2018 dén phién hop Pai
héi ddng cb dong thuomg nién nam 2019 nhu sau:

A. KET QUA HOAT DONG NAM 2018

I. Panh gia chung
V6i vai trd thay mét ¢ dong gidm sat tinh hinh hoat dong ctia Téng Céng ty Bao

hiém BIDV, trong nim 2018, Ban Kiém soat di thuc hién ddy du cac chic trach,

nhiém vu theo déi, kiém tra, gidm sat hoat dong quan tri, diéu hanh va cic mit hoat
déng kinh doanh ctia Téng Céng ty duoc Pai hoi dong cb dong phan cong, cu thé:

- Phan cong nhiém vu cy thé cho cic thanh vién ctia Ban Kiém soat, cir dai dién
tham gia cc cudc hop ctia Hoi ddng quan trj.

- Nghién ctru va ban hanh stra ddi Quy ché té chirc va hoat déng Ban kiém so4t tai
quyét dinh s6 2313/QD-BKS ngay 9/10/2018 va thay thé Quyét dinh sé 0337/QD-
BKS ngay 01/10/2010.

- Gidm sét cdng tdc quan tri va diéu hanh ciia Hoi dong Quan tri va Tong Giim
dée.

- Giam sat viéc thuc hién cac Nghj quyét Pai hdi dong c6 dong/Nghi quyét Ho1
ddng quan trj ctia Tong gidm déc.

- Thim tra bdo céo tai chinh déc lap hang ndm theo nién d 06 thang mot 1an.

- Dinh ky hang quy, phan tich sé liéu tai chinh, d4nh gi4 tinh hop 1y, hop phap,
trung thuc va mitc d§ cin trong trong cong téc quan ly diéu hanh kinh doanh;
quéan ly tai chinh va hach toén, ké toan..., d& xuit cac kién nghi dén HPQT va
Ban diéu hanh.

- Bén canh viéc thuc hién theo phuong thirc lé‘iy y kién, trao ddi qua email giita cac
thanh vién Ban Kiém so4t gitta c4c ky hop, Ban Kiém so4t td chirc cac phién hop
tap trung 2 1in trong nam 2018. Céc thanh vién Ban Kiém so4t déu thuc hién diy
@, hoan thanh chirc trach nhiém vu dwoc giao, tham dy diy di cac phién hop
dinh ky, cling tham gia thao lun, biéu quyét théng nhit cc vin dé, ndi dung
thudc chirc nang, nhiém vu ciia Ban Kiém sot.

- Ban Kiém so4t di hoat dong theo ding quyén han va nhiém vu quy dinh trong
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Diéu 1& BIC. Cac quyét dinh, van ban cia Ban kiém soét dugc ban hanh theo
dung trinh ty, tht tyc ctia Luat doanh nghiép, Piéu 1é BIC.

Két qua thye hién cy thé tai cdc mit cong tic
Thye hién Nghi quyét Pai hji c¢é dong nim 2018
HDQT va Ban diéu hanh da thuc hién ddy du cic chi tiéu Nghj quyét Dai hoi
dong cb dong nam 2018 giao, cu thé:
Vé thyc hién ké hoach kinh doanh nim 2018: thuc hién vugt mirc céc chi tiéu
dugc Dai héi déng cb déng giao. Cu thé doanh thu vuot ké hoach 3.2% va lgi
nhuin hop nhét vugt ké hoach 6.66%.
Vé phén phédi loi nhuén:

v Trich 1dp qu§: BIC di thyuc hién trich dﬁy a4 Quy du trix bat budc (8.740
tr.d), Quy Péau tu phét trién (43.700 tr.d), Quy khen thuéng phic loi
(23.000 tr.d) nhu phé duyét tai Nghi quyét.

v Chi tra c6 tirc: BIC di thuc hién chi tra cd tic 2017 cho cac ¢b déng, mirc
chi trd nhu Nghi quyét phé duyét 7%, tong ngudn tién phai chi tra ¢ tic 1a
82.094 tr.d.

Thu lao HPQT va BKS:

v P6i véi thanh vién khong chuyén trach: thuc hién dung ngan sach phé
duyét 1a 252 tr.d, thép hon mirc duoc Pai hoi ¢b dong phé duyét (0,35% loi
nhuén trude thué).

v' Déi véi thanh vién chuyén trach: thuc hién theo bang lwong cua BIC trén
co s& phé duyét cia HDQT cho timng nhéan su cu thé.

Phu cdp Ban thu ky: thyc hién chi theo dung dinh mitc Nghj quyét phé duyét
3tr.&/ngudi/ky hop (HPQT, BKS). Téng mirc chi trong nim 1a 28 tr.d.

Gidm sit cong tic quan tri diéu hanh

3.1. Déi véi Hpi dong quan tri
Trong ndm 2018, Hoi ddng quan tri da t6 chirc céc cude hop dinh k¥ theo quy
dinh cuia phép luit va Diéu 1é Téng Cong ty. Cac cudc hop Héi ddng quan trj déu
do Chu tich Hoi déng quan tri chu tri, thdo luédn dam bao tinh nghiém tic va trach
nhiém; cc thanh vién Héi ddng quan tri tham gia céc cudc hop ddy du va cé tinh
than trach nhiém cao d6i v6i viéc tham gia ¥ kién v& céc ndi dung hop.
HDQT Iludn bam sét dinh huéng ctia Nghi quyét Pai héi ddng cb déng, kién dinh
véi muc tiéu hoat dong hiéu qua dé dé ra va trién khai cac Nghi quyét thuc hién.
Nam 2018, HDQT d4 t6 chirc 4 ky hop, 27 14n 14y ¥ kién céc thanh vién bing vin
ban, ban hanh 04 Nghi quyét va 82 Quyét dinh d& quyét dinh céc ndi dung thude
chie trach, nhi¢m vu cia HPQT trong cdng tic chi dao, quan ly, gidm sat céc
hoat ddng cua BIC.

3.2. Déi vdi Tong gidm dée
Trén co s& céc quyét nghi cia HDQT, Téng giam dbc da bam sat muc tiéu, dinh

hudng dé thuc hién céc nhiém vy dugc Pai hdi c¢6 dong va HPQT giao, cu thé:
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- Cu thé héa myc tiéu, c6 bién phép trién khai ké hoach kinh doanh, ting cudng
cong tic quan 1y tai chinh, cong tac bdi thudng...hudng dén muc tiéu cia Hoi
dbng quan tri dé ra la tiép tuc ting trudng an toan, hiéu qua va phat trién bén
vilng, chuyén huéng sang wu tién phan khic thi truong ban 1€, dac biét theo dinh
hudng phat trién kénh bancas tai BIDV, mé rong cac ngan hang ngoai.

- Xay dung va trién khai nhiém vu kinh doanh, giao KPI dén timg Ban tai TSC,
Pon vi thanh vién. Timg budc trién khai giao KPI dén timg c4 nhan 4p dung
chinh thirc tir nAm 2019.

- Tiép tuc cai tién trong co cu td chirc va quan trj diéu hanh, kién toan by méy t6
chire, phan cdp thim quyén theo hudng ting tinh chi dong cho cac Pon vi thanh
vién, ludn diéu chinb/bd sung thdm quyén, phan cip thdm quyén phu hop kha
niing quéan ly cua Giam ddc cac don vi trén timg mang hoat dong nghiép vu, boi
thuong, tai chinh trén co s xem xét, danh gia hiéu qua hoat dong timg don vi
thanh vién.

- Trong cac cudc hop giao ban, Tong gidm dbc dinh ky thuc hién viéc danh gid
trién khai theo dinh huéng cia HDQT tai céc ky hop; thuong xuyén danh gia két
qua hoat dong kinh doanh theo timg thang trén cac khia canh: doanh thu phi bao
hiém, ty 1& bdi thuong, ty 18 chi phi két hop, ty 1& no phi, két qua thuc hién ké
hoach kinh doanh toan hé théng theo nhém nghiép vu va tai timg don vi thanh
vién; xem xét cic kién nghi tir cac don vi thanh vién..., tir d6 dua ra cac trong tim
cong tac trong thang tiép theo, cic néi dung chi dao cu thé cho timg thanh vién
Ban diéu hanh, cic Ban tai TSC va cdc Cong ty thanh vién.

3.3. Panh gia thuc hién cdc muc tiéu, phwong huéng hoat dong cua HPQT (do Dai
héi dong c6 dong thuong nién 2018 théng qua)
HPQT di chi dao Ban diéu hanh thuc hién va hoan thanh phén lén cic muc tiéu dé
ra, tuy nhién con mot sb du 4n d trién khai nhung chwa c6 két qua trong niam 2018:
+ Déu tu nén tang cong nghé thong tin
+Péu tu tru s& méi cho Try sd chinh
+ Dé &n hoan thién co cdu bd may té chic va co ché van hanh, quan tri. Xay dung
va trién khai mé hinh bdi thudng tip trung tai HN va HCM.

3. Dinh gid cong tic kiém tra ngi bd
- (Cong tac kiém tra ndi bd tiép tuc duge thuc hién déu din, thuong xuyén va theo

dung ké hoach kiém tra néi bé hang nim. Trong nim 2018, kiém tra ndi by da
thuc hién cong tac kiém tra tai 2 Ban tai Tru s& chinh va 15 don vj thanh vién.
N6i dung kiém tra cac don vi thanh vién dugc tap trung chu yéu ddy du cac mang:
quan tri diéu hanh, hoat ddng khai thic bao hiém, giam dinh bdi thudng, tai chinh
ké toan, ban 1¢, quan Iy dai ly. Qua két qua kiém tra chua phét hién céc gian lan,
cac sai s6t nghiém trong anh huéng hiéu qua kinh doanh, tién vén ciia BIC can
xuat toan hodc quy trach nhiém bdi thudng c4 nhan; chu yéu cac 18i tac nghiép
trong hoat déng kinh doanh (khai théc, bdi thuong, ké toan).

3/8




B.

Trén co s& két qua kiém tra tai Pon vi, Téng Céng ty da ban hanh céc Quyét dinh
XU phat vi pham va giam trir lvong kinh doanh d6i véi cac Pon vi 6 kiém tra ndi
b6 trong nim 2018.

Céc don vi thudc ddi tuong kiém tra trong nim 2018 déu thuc hién bdo cdo két
qué hoan thién, khic phuc sau kiém tra d6i véi céc 18i/sai sét duoe ghi nhén tai
bién ban kiém tra ni bg. Tuy nhién, viéc kiém tra két qua khic phuc chi yéu dua
trén kiém tra s6 liéu diéu chinh trén hé théng va béo cdo ciia don vi duoc kiém
tra, chua kiém tra hd so tai liéu thuc té do d6 chwa ddm bao céc 18i/sai sét dugc
khic phuc triét dé va khéng tai pham.

Két qua kiém tra, ra soat ndi bd tai Pon vi déu duge cic Poan kiém tra ndi bd
tong hop bao c4o kip thoi dén Ban diéu hanh, cic Ban nghiép vu Hoi s& chinh dé
c6 nhing chi dao/chin chinh/nhic nhé, giam sat/kiém sodt viéc tai pham ciing
nhu phéi hop cting don vi giai quyét/xir Iy nhimg dé xut/vudng mic cia don vi
trong qué trinh téc nghiép. Ngoai ra Tdng Céng ty con ban hanh vin ban chi
dao/yéu céu cu thé cac cdng viée cin thyc hién sau kiém tra déi véi timg don vi
da duoc kiém tra. N ' .
Dé ting cudng cdng tac kiém tra/gidm st hon nita, dic biét Ia vide kidm tra/kiém
soat tir xa nhim phat hién/ngén ngira kip thoi céc ddu hiéu vi pham hodc cac hanh
vi vi pham, tir ndm 2018 Téng Céng ty di ban hanh quy dinh Kiém soét va xu Iy
vi pham tir xa trong hoat ddng tac nghiép.

Dinh ky, Téng Céng ty ban hanh Ban tin quan Iy rui ro, qua dé thudng xuyén dua
ra céc luu y/khuyén nghi sau két qua KTNB dé khuyén céo/chén chinh cac Pon vi
¢6 KTNB ciing nhu chua KTNB dé phd bién/quat triét/rit kinh nghiém trénh bj vi
pham/tai vi pham.

Cong tic thanh kiém tra ciia cic Co quan quéan Iy nha nwéc

Trong ndm 2018, Poan thanh tra ctia Téng Cuc thué da thuc hién thanh kiém tra
tai Téng Céng ty tir thang 8-9/2018. Qua két qua kiém tra cho thdy Téng Cong ty
tudn thu ddy du céc quy dinh ctia Nha nudc va Phép luat, khéng 6 nhitng vi
pham trong yéu.

Sw phéi hgp hoat dgng giira BKS va HPQT, Téng gism déc

Péi v6i HDQT va Téng gidm déc: céc thanh vién BKS hoic BKS cir dai dién
tham gia ddy du cdc ky hop HDQT. Truéng Ban Kidm soét dugc mdi tham du céc
cudc hop giao ban ctia Tdng cong ty.

Déi v6i cb déng: Giita hai ky Pai héi ddng cb déng 2018-2019, BKS khéng nhin
duoc thu yéu cau, khiéu nai cia cd d6ng hodc nhém cb dong co ty 1é s& hitu va
thdi gian ndm gitt theo quy dinh ciia phap lut va Diéu 1é BIC.

KET QUA THAM PINH BAO CAO TAI CHINH NAM 2018
Qua thim dinh B4o céo t3i chinh ctia Téng Cong ty Bao hiém BIDV nim 2018 da
duoc kiém toan bai Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam (EY), BKS xin bdo
céo két qua thdm dinh nhu sau:
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V& thye hién ché d§ ké toan va béo cdo tai chinh:
Céc Bdo cdo tai chinh riéng cia cong ty me va bo cdo tai chinh hop nhét nim
2018 da dugc lap trén co s& lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung
nhat quan, thuce hién céc dénh gid va uéc tinh mot cach hop 1y va tudn thi céc quy
dinh, cac Chuan muyc ké todn va Ché d¢ ké toan Viét Nam.
Céc Béo céo tai chinh riéng va hop nhat nim 2018 da phan anh trung thuc, hop
ly, trén céc khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh riéng va hop nhit ctia Téng
Cong ty tai ngay 31/12/2018, két qua kinh doanh riéng, hop nhét va tinh hinh luu
chuyén tién té riéng, hop nhét cho nim tai chinh két thuc cling ngay.
Céc béo céo tai chinh riéng, hop nhat nim 2018 da trinh bay rd rang cac théng tin
va céc sy kién trong nam tai chinh 2018 theo ding Chuén muc ké toan va Ché @5
ké toan Viét Nam. B4o cdo tai chinh riéng va hop nhét nim 2018 da duoc kiém
todn boi EY va khéng c6 y kién ngoai trir cia kiém todn.

Vé s6 liéu va két qua kinh doanh
BKS théng nhét voi céc s6 liéu trinh bay trén béo cdo tai chinh riéng va hop nhét
2018 theo Chuan muc ké todn Viét Nam va di duoc kiém toan bai EY.
Mot s6 chi tiéu chinh trén béo cao hop nhét:
+ Céc chi tiéu trén bang cin ddi ké toan:

Chi tiéu Pon vi Nim 2018 Nim 2017
Téng tai sin Tr.d 5,133,418 4,716,494
Tai san ngin han Tr.d 4,675,064 4,143,219
Tai san dai han Tr.d 458,353 573,275

Tr.d

Tong ngudn vin ‘ Tr.d 5,133,418 4,716,494
No phai tra (khéng bao gom
Du phdong nghiép vu) Tr.d 761,883 609,309
Du phong nghiép vu Tr.d 2,243,316 2,012,036
Vén chi s¢ hiru Tr.d 2,128,219 2,095,148
Trong do: Loi ich c6 dong
thiéu s6 Tr.d 28,908 33,854
Co ciu ngudn von
No phai tra/Téng ngudn vén % 14.84% 12.92%
Dy phong nghiép vu/Tong
ngudn von % 43.70% 42.66%
Von chi s¢ hitw/Téng nguén
von % 41.46% 44 .42%
Khi nang sinh l&i
Loi nhuin sau thué Tr,d 144,027 143,230
ROE % 6.77% 6,8%
ROA % 2.81% 3,04%
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Cic chi tiéu chinh Niam 2018 Nam 2017
Thu nhip tir hoat dong KDBH 299,530 299,029
Doanh thu hoat dong KDBH 2,262,738 2,064,846
Phi nhuong tai bao hiém (775,756) (684,352)
Téng chi phi hoat dong KDBH (1,187,452) (1,081,464)
Thu nhip tir hoat dgng tai chinh 238,723 199,015
Doanh thu hoat djng tai chinh 263,773 219,694
Chi phi hoat dfng tai chinh (25,051) (20,680)
Chi phi quén ly doanh nghiép (337,673) (315,297)
Thu nhép tir hoat dong khac 1,898 3,708
Thu nhép khac 3,341 4,324
Chi phi khac (1,443) (617)
Loi nhudn truéc thué 202,478 186,455
Lgi nhuin sau thué 144,027 143,230

- Mot s6 chi tiéu chinh trén bao céo riéng cong ty me:
+ Céc chi tiéu trén bang can dbi ké toan:
Chi tiéu Ponvi | Niam 2018 Nam 2017

Tong tai san Tr.d 4,900,627 4,501,475
Tai san ngin han Tr.d 4,506,728 3,936,027
Tai san dai han Tr.d 393,899 565,447
Tdng nguan von ] Tr.d 4,900,627 4,501,475
No phai tra (khong bao gom
du phong nghiép vu) Tr.d 705,994 550,777
Dy phong nghiép vu Tr.d 2,107,588 1,906,137
Vén chu s& hiru Tr.d 2,087,045 2,044,561
Co cAu ngudn vén
No phai trd/Téng ngudn von % 14.40% 12.24%
Dy phong nghiép vu/Tong
nguén von _ % 43.01% 42.34%
Von chu s¢ hitu/Tong ngudn
von % 42.59% 45.42%

+ Céc chi tiéu két qua kinh doanh:

Pon vi: Tr. dong
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Kha niing sinh loi

Loi nhudn sau thué Tr.d 147,578 174,802
ROE % 7.07% 8.55%
ROA % 3.01% 3.88%

+ Céc chi tiéu két qua kinh doanh:

Don vi: Tr. dong

Cac chi tiéu chinh Nim 2018 Niam 2017
Thu nhiép tir hoat dgng KDBH 281,268 280,509
Doanh thu hoat dgng KDBH 2,068,810 1,871,533
Phi nhugng tai bao hiém (646,479) (555,479)
Téng chi phi hoat déng KDBH (1,141,063) (1,035,545)
Thu nhép tir hoat djng tai chinh 238,012 230,206
Doanh thu hoat ddng tai chinh 254,967 247,913
Chi phi hoat dong tai chinh (16,956) (17,707)
Chi phi quin ly doanh nghiép (316,617) (297,899)
Thu nhép tir hoat djng khic (84) 353
Thu nhép khac 1,298 470
Chi phi khac (1,383) 117)
Lo¢i nhuin truéc thué 202,577 213,169
Lgi nhuin sau thué 147,578 174,802

C. KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT

Trén co s& két qua giam sat nam 2018, Ban kiém soét ¢6 cac kién nghi nhu sau:

1.

Dé nghi Hoi dong quan tri va Téng Gidm dbc chi dao/quyét tim thuc hién hoan
thanh céc chi tiéu Dai hoi ddng cb déng da dé ra ndm 2019.

Tiép tuc tan dung thé manh ciia cb déng chién luge qua du 4n hé tro k¥ thuat, dic

biét trong céc linh viee CNTT, tai bao hiém, thiét ké san phim, gitip BIC ting ning

luc canh tranh trén thi truomg,

C6 céc giai phap phu hgp dé ting tc thuc hién du 4n CNTT dung tién do.

Tiép tuc hoan thién mé hinh td chirc, ra soét, bd sung, didu chinh lai chitc ning

nhi¢m vu va hoat déng thuc té dé nang cao hiéu qua hoat déng ciia Ban/Trung tim

cho phu hop hon véi yéu cau quan tri méi, dép tng yéu ciu phat trién kinh doanh

tung giai doan.

Sém hoan thanh viéc thanh 14p bd phan Kiém todn néi bd theo ding quy dinh phap

luit hién hanh (Nghi dinh 73/2016/ND-CP ngay 1/7/2016 ctia Chinh phu quy dinh

chi tiét thi hanh Luét kinh doanh béo hiém; Nghi dinh 05/2019/ND-CP ngay

22/1/2019 clia Chinh phu vé Kiém toén ndi b).

V& cong téc kiém tra néi bd/quan 1y rii ro: tiép tuc xay dung va thuc hién dé cuong

cbng tac quan ly rii ro va kiém tra noi bd hiéu qua nhim muc tiéu tuan thi va phat
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trién bén vimg. Ngoai viéc c6 khuyén nghi don vi dugc kiém tra, d& nghi can cé
khuyén nghi nhitng quy dinh chua phi hop trong quy trinh, quy dinh ndi bé BIC,
dé xuit diéu chinh, bé sung & quy trinh, quy dinh ni b chit ché, phu hop va dép
(g yéu cau kinh doanh thyc té timg giai doan.

D. PINH HUONG HOAT PONG BKS NAM 2019

Cén cr chirc nidng, nhiém vu ctia BKS theo quy dinh cua Phap luét, Piéu 1é BIC 2019,
dinh hudng hoat déng ctia BKS giita hai nhiém ky Pai hgi cé dong thudng nién 2019-
2020 nhu sau:

Tép trung cdng tdc gism sat viéc thuc hién Nghi quyét Pai hoi cé dong; HDQT;
cong tac quéan ly, didu hanh hoat dong, hé thdng kiém tra kiém soét ni b cta BIC
nhim phat hién céc rii ro, dua ra khuyén nghi dinh ky hang quy cho HPQT va Ban
diéu hanh.

Phéi hop don vi kiém toan ddc 1ap thuc hién céng tac thim dinh bao céo tai chinh
dinh ky 6-thang, 1 nam. : ' : :

Giam sat, danh gié, t& chirc hoat dong kiém todn ngi bo tai BIC, qua d6 kiém soét
tinh tun thu.

Thuc hién céc bao cdo dinh ky ciia BKS.

Phdi hop Poan thanh kiém tra ciia co quan quan Iy Nha nuéc (Kiém toan Nha nuéc)
thuc hién thanh kiém tra tai BIC trong nim 2019.

Thuc hién céc cong tic khac theo Didu 1& BIC, Quy ché té chic hoat dong Ban
Kiém soét va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Trén day 14 toan bd ndi dung bao cdo két qua gidm sat, cac kién nghi ctia BKS trong
nim 2018 va dinh hudéng hoat dong BKS nidm 2019.
Kinh trinh Pai héi déng cb d6ng xem xét, thong qua./.
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