TONG CONG TY BAO HIEM BIDV CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay AZ thdng 06 nam 2020

BAO CAO KET QUA HOAT PONG NAM 2019
VA PINH HUONG HOAT PONG NAM 2020 CUA BAN KIEM SOAT

Kinh trinh: Pai hoi ddng C6 dong Tong Cong ty Bio hiém BIDV

Cian cir Piéu 1¢ Téng Cong ty Bao hiém BIDV ban hanh theo Quyét dinh sb
048/QD-HDQT ngay 6/6/2019 cua Hoi dong quan tri Téng Cong ty Bao hiém BIDV,
Ban Kiém soat Téng Cong ty Bao hiém BIDV (BKS) béo céo két qua hoat dong tir sau
phién hop Dai hdi dong c6 dong thudng nién nam 2019 dén phién hop Dai hoi dong cd

dong thuong nién nam 2020 va phuong hudng hoat dong nim 2020 cua BKS nhu sau:

A. KET QUA HOAT PONG NAM 2019

I. Danh gia chung
Véi vai trd thay mit ¢d dong gidm sat tinh hinh hoat dong cua Tong Cong ty Bao

hiém BIDV, trong nam 2019, Ban Kiém soat da thuc hién diy du cac chic trach, nhiém

vu theo ddi, kiém tra. giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh va cac mat hoat dong kinh
doanh ctia Téng Cong ty duge Pai hoi dong cd dong phan cong, cu thé:
- Tép trung cdng tac gidm sat viéc thuc hién Nghi quyét Pai hoi c6 dong; Nghi quyét
cua HDQT:

- Giam sat tinh hinh quan ly tai chinh, cong tac hach toan, ké toan ciia Téng cong ty
thong qua lap bio cao phén tich s6 liéu tai chinh, danh gia tinh hop ly, hgp phép,
trung thuc va mic dg can trong trong cong tac quan ly diéu hanh kinh doanh va dé
xuét cac kién nghi gui dén HDQT va Ban diéu hanh hang quy.

- Giam sat td chuc hoat dong kiém toén ndi bo tai BIC, qua do kiém soat tinh tuan
thu.

- Phéi hop don vi kiém toan doc lap thuc hién cong tac thim dinh béo céo tai chinh
dinh ky 6 thang, 1 nam.

- Phdi hgp Poan thanh kiém tra ctia co quan quéan ly Nha nuée (Kiém toan Nha nudc)

thuc hién thanh kiém tra tai BIC trong nam 2019.

- Thuc hién cdc cong tac khic theo Diéu 1& BIC, Quy ché t6 chirc hoat dong Ban

Kiém soat va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Bén canh viéc thuc hién theo phuong thirc 14y ¥ kién, trao ddi qua email gilra cac
thanh vién Ban Kiém soat gitra cac ky hop. Ban Kiém soat td chuc céc phién hop tap
trung 2 lan trong nam 2019. Céc thanh vién Ban Kiém soat déu thuc hién dé}* du, hoan
thanh chtc trach nhiém vu duge giao, tham dy day du cac phién hop dinh ky. cung tham
gia thao luan, biéu quyét thong nhét cic vin dé, noi dung thudce chire ning, nhi¢ém vu cua
Ban Kiém soat.



Ban Kiém soat dd hoat dong theo dung quyén han va nhiém vu quy dinh trong Diéu

1é BIC. Cac quyét dinh, van ban cua Ban kiém soat dugc ban hanh theo ding trinh ty, thu
tuc ciia Luat doanh nghiép, Piéu 1¢ BIC.

II. Két qua thwe hién cu thé tai cac mat cong tac

Thue hién Nghi quyét Dai hoi co dong nam 2019
HDQT va Ban diéu hanh da thuc hién tét chi tiéu Nghi quyét Dai hoi dong cb dong
nam 2019 giao, cu thé:

1.

2.

- Trong nam 2019, Hoi déng quan trj di t6 chitc cac cude hop dinh ky theo quy dinh
ctia phép luét va Diéu 1é Téng Cong ty. Cic cudc hop Hoi dong quan tri déu do Chu

STT | NGHI QUYET DHCH

KET QUA THU'C HIEN

1 |- Téng doanh thu phat sinh phi
bao hiém: 2.220 ty dong.

- Loi nhuén trude thué hop nhét:
223 ty dong.

- Téng doanh thu phat sinh phi béo
hiém: 2,251 ty déng, vuot 1,4% sb
duogc giao

- Loi nhuén truée thué hop nhit: 270 ty
déng, vuot 21% sb dugc giao

2 | Phan phéi loi nhuén:

- Quy du trir bt budc: 7.379 tr.d.
- Quy dau tu phat trién: 36.894
tr.d

- Quy khen thudéng phuc loi:
25000t

Phan phéi lgi nhuan: trich ding nhu
Nghi quyét phé duyét, cu thé:

- Quy du trir bat bude: 7.379 tr.d.

- Quy déu tu phat trién: 36.894 tr.d

- Quy khen thuong phuc lgi: 25.000
tr.d

3 | Chicd tirc 8%

4 | Thu lao HDQT va Ban KS

- Thanh vién khong chuyén
trach: 0.35% loi nhudn trudc
thué bao cdo riéng BIC

- Thanh vién chuyén trach: theo
thang bang luong va mic chi do
HDQT quyét dinh

- Phy cap thanh vién thu ky
3trd/nguoi/phién hop

5 | Chu truong chuyén tru s¢ chinh

Thuc hién chi tra ¢b tic ty 1&6 PHCD
phé duyét 1a 8%.

- Téng muc chi thanh vién khong
chuyén trach 1a 460,6 tr.d , xap xi 0,18
% loi nhuan truéc thuém(thap hon
ngudn chi DHCD phé duyét).

- Chi tra theo thang bang luong cua BIC
va dugc HDQT phé duyét.

- Téng murc chi tra cho Ban thu ky 1a 42
tr.d, tuong duong 3 trd/nguoi/phién hop
(nhu phé duyét cuia PHCD)

Pa hoan tit viéc ky hop ddng thué dai

han tru s& chinh tai dia chi 263 Cau
Gidy. Du kién hoan tét sira tru s& va di
chuyén cham nhét cudi Quy II /2020

Giam sit cdng tac quan tri diéu hanh

3.1. Péivéi Hoi dtjng quan tri

tich Hoi df‘)ng quan tri chu tri, thao ludn dam bao tinh nghiém tic va trach nhiém;
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cac thanh vién Hoi dong quan trj tham gia cac cudc hop diy du va c6 tinh than trach
nhiém cao ddi véi viée tham gia v kién vé cac ndi dung hop.

HPQT ludn bam sat dinh huéng cia Nghi quyét Dai hoi dong cb dong, kién dinh
v61 muc tiéu hoat dong hi¢u qua dé dé ra va trién khai cac Nghi quyét thuc hién.
Nam 2019, HPQT da t6 chic 4 ky hop, 29 lan lay y kién cac thanh vién bing vin
ban, ban hanh 5 Nghi quyét va 78 Quyét dinh dé quyét dinh céc ndi dung thudc chirc
trach, nhiém vu cua HDQT trong cong tac chi dao, quan ly, giam sat cac hoat dong

cua BIC.
Két qua thuc hién muc tiéu, phuong hudng cia HPDQT (dugc thong qua tai Dai hoi
dong cb dong thuong nién 2019) nhu sau:

STT Muc ti¢u Thuwe hién

1 Tap trung chi dao | Nam 2019, BIC hoan thanh vuot muc tat ca cac
hoan thanh cac muc | chi tiéu kinh doanh Dai hoi c6 dong giao.
titu ké hoach kinh
doanh ndm 2019
duoc Dai hoi déng )
dong giao.

2 Chi dao tiép tuc trién | - Theo thoa thuan hd trg ky thuat cia cd dong
khai thuc hién du 4an | chién luge (Fairfax), Faifax cam két hd tro k¥
hd trg k¥ thuat cta | thuat BIC 12 muc gdém: Phét trién cong nghé
nha dau tu chién lugc thong tin; Phat trién kénh phan phéi online; Phat
dé nang cao nang luc | trién san pham Quan tri rii ro; Dau tu tai chinh;
canh tranh, nang cao | HG trg von va chién luoc cho mé rong thi truong
chét lugng dich vu | nudc ngoai; Quan tri doanh nghiép; tdi da hoa
cung cip cho khéch | kénh bancas; tai bao hiém;
hang - Trong nim 2019, Fairfax thuc hién hd tro k§

thuat chu yéu tai mang Pau tu tai chinh va chuong
trinh tai bao hlem

3 Hoan thanh thd tuc | Dy an dau tu he thong Core van dang & budc trién
dé c6 thé bat dau | khai ban dau chua thuc hién du an.
thyc hién du an dau
tu hé thong Core bao
hiém méi bit dau tir
quy 2/2019;

4 Hoan thanh viéc | Da hoan tat viée ky hop dong thué dai han tru s
chuyén tru so chinh | cho tru s& chinh vé 263 Cau Gidy va dy kién dich
trong nam 2019 dé 6n | chuyén trong quy IV /2020.
dmh hoat d()ng,

5 Nghién ctru mé hinh | Hién da tam dung trién khai mo hinh boi thuong
boi thuong tap trung | tip trung tai HN va TP.HCM
tai Hda No1 va TP.

HCM;

6 Hoan thién, cai tién | - Trong nam 2019, BIC tiép tuc nghién ctru dé

| |co ché van hanh, | chuyén doi mé hinh co cdu t6 chirc va dé xuét thay |




quan tri Tong Cong
ty dé tao chu dong.
taing trach nhiém,
phat huy nang luc cac
cap diéu hanh dé day
manh kinh doanh,
taing kha nang canh
tranh;

Tang cuong hoat
dong quan tri rui ro,
dam bao an toan hoat
dong dé phat trién
bén ving, dép tng
quy dinh vé cac ty 1¢
an toan hoat dong
theo thong 1€;

déi cho phu hop yéu cau quan tri va tinh hinh kinh
doanh giai doan sip t6i. Hién nay dé xuét da duoc
HDQT phé duyét, du kién ap dung tr 2020. Viée
thanh 1ap bo phan kiém todn nodi bo (duge HDQT
ra Nghi quyét tir 2018 s& duoc thuc hién cung dot
thay ddi co cdu td chirc nay).

- BIC da dua KPI vao ap dung chinh thirc tir nam

12019, la cong cu do luong, danh gia chét lugng

hoat dong toan hé th(f)ng, dong gop dang ké trong
hoat dong quan tri, di¢u hanh kinh doanh ctaa BIC.
- Trong ndm 2019, BIC da lién tuc t6 chirc cac
khoa dao tao gom dao tao cho cdp lanh dao va cap
nhén vién. Cu can bd tham gia céc 16p dao tao bén
ngoai to chiec.

- Hoat dong diéu hanh kinh doanh ludn hudng t6i

| an toan, hiéu qua. Cac ty 1¢ an toan hoat dong theo

quy dinh phap luat nhu Bién kha nang thanh toén,
2161 han dau tu, trich lap du phong nghiép vu dugc
tuan thu.

8 Tang cudng codng tac
kiém tra, giam sat
moi hoat dong trong
toan hé thong;

9 Trién khai k& hoach
tong thé dao tao, phat
trién ngudn nhén luc,
dap tng yéu ciu phat
trién trong giai doan
tiép theo;

3.2. Péi véi Tong gidm doc

Trén co s& cac quyét nghi cia HPQT, '1'6ng giam doc da bam sat muc tiéu, dinh
hudng dé thuc hién cac nhiém vu duoc Dai hoi ¢ dong va HDQT giao, cu thé:

Cu thé hoa muc tiéu, c6 bién phap trién khai ké hoach kinh doanh, ting cuong cong
tdc quan ly tai chinh, cong tac boi thuong...hudng dén muc tiéu cua Hoi ddng quéan
tri dé ra l1a tiép tuc ting truéng an toan, hidu qua va phét trién bén viing, chuyén
hudéng sang uu tién phan khuc thi trudng ban 1€, dic biét theo dinh hudng phat trién
kénh bancas tai BIDV, mé rong ngin hang ngoai.

Xay dung va trién khai nhiém vu kinh doanh, giao KPI dén ting Ban tai TSC, Don vi
thanh vién, tirng can bg.

Tiép tuc cai tién trong co cau 10 chire va quan tri diéu hanh, kién toan bd may to chirc,
phan cap tham quyén theo hudéng tang tinh chu dong cho cac Don vi thanh vién, ludn
diéu chinh/bd sung tham quyén, phan cap thim quyén phu hop kha nang quan Iy cia
Giam dbc cac don vi trén trng mang hoat dong nghiép vu, boi thuong, tai chinh trén
co s& xem xét, danh gia hi¢u qua hoat dong tirng don vi thanh vién.

DPinh ky thuc hién viéc danh gia trién khai theo dinh hudng cia HPQT tai cac ky
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hop; thudong xuyén danh gia két qua hoat dong kinh doanh trén cac khia canh: doanh
thu phi bao hiém, ty 1& bdi thuong, ty 1¢ chi phi két hop, ty 1¢ ng phi, két qua thuc
hién ké hoach kinh doanh toan h¢ thong theo nhém nghiép vu va tai ting don vi kinh
doanh; dua ra céc trong tam cOng tac, cic ndi dung chi dao cu thé cho tirng don vi.
Két qua thuc hién Nghi quyét Hoi ddng quan tri: TGD da chi dao va trién thuc hién
dfiy du cac nhi€ém vu dugc giao tai Nghi quyét cua HPQT trong nam va da hoan
thanh tot cac chi tiéu HPQT giao nam 2019.

3.3. Panh gia cong tac kiém tra ndi bd

- Cong tac kiém tra ndi bd dugc thuc hién déu din, thuong xuyén va theo ding ké
hoach kiém tra noi by hang nam. Trong nam 2019, kiém tra ndi bd da thuc hién
cong tac kiém tra tai 1 Ban tai Tru s& chinh, 12 don vi thanh vién va ra soat 6 don vi
trude dot kiém toan Nha nude. Noi dung kiém tra cac don vi duge tap trung chu yéu
cdc mang: quan tri diéu hanh, hoat dong khai thac bao hiém, giam dinh bdi thuong,
tai chinh ké toan, ban 1¢, quan ly dai ly. Qua két qua kiém tra chua phat hién cac
gian 1an, cac sai sot nghiém trong anh hudng hiéu qua kinh doanh, tién vén cua BIC
can xuét toan hodc quy trach nhiém bdi thuong ca nhéan; chu yéu phat hién cac 13i
tac nghiép trong hoat dong kinh doanh (khai thac, boi thuong, ké todn). Céc 15i phat
hién ciing dugc BIC phan loai theo mirc do thap, trung binh, cao dé khuyén nghi
toan hé thong.

- Trén co so két qua kiém tra tai Don vi, Téng Cong ty da ban hanh cac Quyét dinh
xUr phat vi pham va giam trir lwong kinh doanh déi véi cac Don vi ¢6 kiém tra ndi bo
trong nim 2018 véi tong so tién phat 83 tricu dong.

- Céac don vi thudc ddi tuong kiém tra trong nam 2019 déu thuc hién bao cao két qua
hoan thién, khéc phuc sau kiém tra ddi véi cdc 15i/sai sot duge ghi nhén tai bién ban
kiém tra ndi bd.

3. Cong tic thanh kiém tra cia cac Co quan quan ly nha nwéc

- Trong nim 2019, Poan kiém todn Nha nudc da thuc hién kiém toan bao céo tai
chinh 2018 ctia BIC. Qua két qua kiém tra cho thiy Téng Cong ty tuan thu day du
cac quy dinh cua Nha nude va Phap luat, khong c6 nhitng vi pham trong yéu.

- Vé mit s6 liéu b4o céo tai chinh, Doan kiém toén da didu chinh céc sb liéu doanh
thu tir nim 2019 vé nam 2018 va diéu chinh chi phi tir ndm 2018 sang nam 2019, cu
thé cac diéu chinh anh huéng Béo céo két qua kinh doanh 2018 nhu sau:

+ Diéu chinh ting doanh thu bao hiém:  3.308 tr.d

+ Diéu chinh giam chi phi: 12.798 tr.d

+ Diéu chinh giam thué TNDN nam 2018: 767 tr.d

+ Diéu chinh tang loi nhuén sau thué 2018:  14.096 tr.d

+ Diéu chinh ting quy du trir bit bude nam 2018: 705 tr.d

4. Sw phdi hop hoat déng gitra BKS va HDQT, Téng giam dbc
- Déi véi HDQT va Téng giam déc: cac thanh vién BKS hodc BKS cir dai dién tham
gia day du cac ky hop HDQT. Truéng Ban Kiém soat duoc moi tham du cac cudc
5



hop giao ban va mot sb cudc hop quan trong ctia Tong cong ty.

- Ddi véi ¢b dong: Giira hai ky Dai hoi dong c6 dong 2018-2019, BKS khéng nhan
dugc thu yéu cau, khiéu nai cua ¢b dong hodc nhom cd dong c6 ty 1& s& hiru va thoi
gian ndm gitr theo quy dinh ctia phép luét va Diéu 1é BIC.

B. KET QUA THAM DPINH BAO CAO TAI CHINH NAM 2019

BKS da nghién ctru va t6 chirc budi lam viéce truc tiép v6i dai dién nhom kiém toan
doc lap Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam (EY) dé thim dinh Béo cdo tai chinh
ctia Tong Cong ty Bao hiém BIDV nam 2019, két qua tham dinh nhu sau:

1. V& thuc hién ché @9 ké toan va bso céo tai chinh:

- Céac Béo c4o tai chinh riéng ctia cong ty me va bao cdo tai chinh hop nhit nam 2019
da duge lap trén co so lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung nhét
quan, thuc hién cac danh gia va udc tinh mot cach hop ly va tuan thu cac quy dinh,
cac Chuan muc ké toan va Ché do ké toan Viét Nam.

- Céac Béo céo tai chinh riéng va hop nhat nam 2019 da phan anh trung thue, hop 1y,
trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh riéng va hop nhat ctia Tong Cong ty
tai ngay 31/12/2019, két qua kinh doanh riéng, hgp nhét va tinh hinh Iuu chuyén tién
té riéng, hop nhét cho nam tai chinh két thiic cung ngay.

- Céc bdo céo tai chinh riéng, hop nhat nam 2019 da diéu chinh lai sé du dau ky theo
két qua clia kiém toan Nha nudc bao cdo tai chinh 2018 va trinh bay rd rang cac
thong tin va céc su kién trong nam tai chinh 2019 theo dung Chuin muc ké toan va
Ché do ké toan Viét Nam. Béo cdo tai chinh riéng va hop nhét niam 2019 da duge
kiém toan bai EY khong ¢ y kién ngoai trir cua kiém toan.

2. Vé s liéu va két qua kinh doanh
- BKS théng nhét véi cac s6 liu trinh bay trén bao céo tai chinh riéng va hgp nhat
2019 theo Chuén muc ké toan Viét Nam va da duoc kiém toan béi EY.
- Mot sb chi tiéu chinh trén béo cao hop nhat:
+ Cac chi tiéu trén bang can ddi ké todn:

_ e Niim 2018 (da
Chi tiéu = Nim 2019 diu chinh
S e s RS S AR O ___KTNN)
Téng tai san B ) 5,495,639 | 5,138,341
Tai san ngén han _ > Tr.d 4,222,605 4,679,988
Tai san dai han o3 Tr.d 1,273,034 458,353
 Téngngudnvén e P Ted - L TR0 600 5,138,341
No phai tra (khong bao gom Du phong
nghiépvy) : S s 0 L (I 770,358 749,974
Du phong nghiépve Trd | 2,483,996 2,246,052
| Vén chu s6 hitu Tr.d 2,241,285 2,142,315
Trong d6: Loi ich cé dong thiéusé | Trd | 25080 | 28,908
Co chu ngu?m von Py RIS S L




No phii tra/Téng nguén vén % 14.02% 14.60%
Dy phong nghiép vw/Tong nguénvén | % | 4520% |  43.71%
Vén cht s hitw/Tong ngudn vén | % 40.78% |  41.69%
Kha nang sinh 161 = &
Loi nhuan sau thué Tr,d = bl 31T 158,124
ROE i % 9.43% 7.38%
ROA % 3.85% 3.08%

+ Céc chi tiéu két qua kinh doanh:

Don vi: Tr. dong

T 4 Niim 2018 (da di¢u
Cic chi tiéu chinh Niam 2019 chinh KTNN)

 Thu nhp tir hoat dgng KDBH 381,103 317,204

Doanh thu hoat dong KDBH 2,564,523 2,263,359

Phi nhuong tdi bao hiém (900,605) (775,846)

Téng chi phi hoat dong KDBH - (1,282,815) (1,170,309)

 Thu nhép tir hoat djng tai chinh 264,215 238,723
 Doani thu Hogt dgng:iai chin 283986 . 263774

| Chi phi hoat dgng tai chinh (18,771) (25,051)

Chi phi quan ly doanh nghiép (375,727) (342,017)

Thu nhap tir hoat dong khac 621 1,898

Thu nhap khac 905 3,340
Chi phi khdc (284) | . (L442)

Loi nhugn trude thue : 270212 215,808
Loinhugn sau thué - T A 158,124 |

Loi ich c6 dong khong kiém sodt 229 3,207

Loi nhudn sau thué céng ty me 211,088 | 154,917

- Mot s6 chi tiéu chinh trén bao céo riéng cong ty me :
+ Céc chi tiéu trén bang can ddi ké BT e 1 ey o BEIY 11 i
- Don 2 Nim 2018 (da diéu
Linten v | D20 chinh KTNN)

Tc:mg tai san Tr.d 5,234,567 4,905,550

Tai san ngén han Tr.d 3,980,183 4,511,651

Tai san dai han Tr.d 1,254,384 393,899

Téng ngudn von | Tr.d 5,234,567 4,905,550

No phai tra (khong bao gom du

| phong nghiép vu) Tr.d 759,309 694,085

Du phong nghiép vu Tr.d 2,276,918 2,110,324

Vénchusdhiu Tr.d 2,198,340 2,101,141




e Danh gia chung két qua kinh doanh nam 2019:

| CocamigubnEdn || o tonaa s -
No phai tra/Téng n guél} von % 14.51% | 14.15%
\[,)(‘JL'L phong nghiép vu/Tong ngudn . 43.50% 43.00%
Vén chi s hirw/Tong ngudn vén % 42.00% 42.83%

Kha nang sinh loi
Loi nhugn sau thué o e 204,293 | 161,674
ROE o 9.29% 7.69%
ROA = = = E h %__ 3.90% | 3.30%
+ Cac chi tiéu két qua kinh doanh:
S S Dom vi: Tr. ding

Cic chi tiéu chinh Nim 2019 Na;:'ﬁi‘l}llgﬁﬁ)‘e“
Thunhap tirhoatdong KDBH | 365970 298,942
Doanh thu hoat dong KDBH $ 12,330,628 2,069,431
Phi nhwong tdi bao hiém (723,653) (646,569)
Téng chi phi hoat dong KDBH (1,241,005) (1,123,920)
Thu nhip tir hoat djng tai chinh - 253,992 - 238,011
Doanh thu hoat dpng tai chinh | 258943 254967

Chi il g 03 i T 16959
Chi phi quan ly doanh nghiép (358,435) (320,962)
Thu nhdp tir hoat déng khsc 394 (84)
Thu nhdp khéc S : 656 1,298
Chi ph khdc (262) (1,382)
Loinhugn truscthué | 2619022 215,906
Loi nhuan sau thué 2 204,293 161,674

BIC tiép tuc duy tri tinh hinh tai chinh tt, tong tai san va vén chu déu ting trudng
tt. Bién kha nang thanh toan duy tri muc cao so véi quy dinh cia phap luat Viét
Nam dap ing tdt yéu cau vé thanh toan.
Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh da trich lap ddy du cac khoan du phong
nghiép vu, du phong cong no kho doi: du chi du cac khoan chi phi cta nam tai
chinh. Két qua kinh doanh bao hiém nam 2019 rét t&t voi ty 1& chi phi két hop &
mirc 99,5%, BIC ¢6 lai tir hoat dong kinh doanh bao hiém. Lgi nhuan hop nhét hoan

thanh vuot ké hoach giao 21,2%.

Doanh thu géc ¢6 toc do tang trudong kha 16t 13,2% so voi ndm 2018 cao hon tée do
tang truong binh quan trén thi truong (12.3%).
Ty 1 boi thuong chung ctia BIC so véi nam 2018 giam 3,3%, trong d6 nhom san
phdm bao hiém vat chit xe 6 t6 da kiém soat tdt ty 1¢ bdi thuong, giam 7,4% so véi

2018.



¥ - Hoat dong dau tu hoan thanh vuot 15% ké hoach giao; Gia tri danh muc ¢ phiéu

¢ BIC tang truéng tot & mirc 24,05% cao hon mirc ting ctia VNIndex 1a (7,67%) va
HNXIndex 1a (-1,65%). Danh muc dau tu c6 thanh khoan cao va an toan véi 93%
danh muc la tién giri va trai phiéu.

C. KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT
‘Trén co s& két qua hoat dong nam 2019, Ban kiém soét ¢6 cac kién nghi nhu sau:

- BIC cén sém trién khai mé hinh co cdu t6 chirc hoat dong HDQT da phé duyét dé
6n dinh t6 chuc, phat huy hiéu qua, hd tro cong tac quan tri diéu hanh kinh doanh t6t
nhat.

- Déi voi khai thac doanh thu: Ngoai viéc tap trung kénh ban hang chién lugc la
bancas, BIC ciing cin ¢6 c6 giai phap cu thé dé hd tro va thuc day ting truong kénh
con lai, bam séat tde do tang trudng cua thi truong.

- Dbi v6i phat trién cong nghé thong tin: van dé nay da duoc c6 dong 1on quan tam tir
nhiéu ndm qua, tuy nhién dén thoi diém nay chwa c6 két qua. Kién nghi HPQT cén
ban hanh cac Nghi quyét c6 giai phap quyét liét, xdy dung ké hoach hanh dong, mdc
thoi gian cu thé; tap trung nhan su va tan dung hd trg cua Fairfax cho van dé nay
trong nim téi dé dwa du an cong nghé thong tin dua vao trién khai thuc té.

- Dbi véi du an hd tro k¥ thudt cta Fairfax: HDQT can thiét 1ap cic yéu céu cu thé
trong ting linh vuc hd trg k¥ thuat va cac ké hoach thoi gian cu thé thong qua ban
hanh cac Nghi quyét. Diéu nay s& ting cuong hoat dong hd trg ky thuat trong céc
linh vuc ¢6 thé chua thé‘iy nhiéu tién bg., dac biét la trong CNTT va cac linh vuc can
thiét khac nhu ban hang truc tuyén, phat trién san phim, quan 1y rui ro, dao tao. Céc
dong thai trén s€ gitip cho thoa thuan hd trg k¥ thuat hoan toan cé thé dat duoc muc
tiéu thuc day hiéu qua, phat trién kinh doanh md rong, cai thién chat lugng dich vu
va kha ning canh tranh tong thé ciia BIC trén thi truong

- Dobi véi hoat dong kinh doanh tai LVI: méc du hoat dong kinh doanh tai [LVI dén
2019 dat hiéu qua yéu cau, tuy nhién vé mat vi md, nén kinh té Lao dang kho khan,
dau tu nude ngoai ciing nhu dau tu cia VN vao Lao giam, do vay co6 anh huong dén
cong tac khai théac, kinh doanh cta doanh nghié€p tai Lao n6i chung va LVI néi
riéng, vi vady HPQT va Ban diéu hanh can c6 danh gia k§ van dé nay dé co chién
luoc kinh doanh pht hop cho giai doan sip t6i tai thi truong Lao.

D. PINH HUONG HOAT DONG BKS NAM 2020

Cin ctr chire ning, nhiém vu cia BKS theo quy dinh cia Phéap luat, Diéu 1& BIC
2019, dinh huéng hoat dong cua BKS gilra hai nhiém ky Dai hoi cd dong thuong nién
2020-2021 nhu sau:

- Téap trung cong tac giam sat viéc thuc hién Nghi quyét Dai hdi ¢ dong; HPQT; cong
tac quan ly, didu hanh hoat dong, hé théng kiém tra kiém soat ndi bd cta BIC nham
phat hién céc rui ro, dua ra khuyén nghi dinh ky hang quy cho HPQT va Ban diéu
hanh.



- Phdi hop don vi kiém toan doc lap thuc hién cong téac thdm dinh bao céo tai chinh dinh
ky 6 thang, 1 nam.

- Giém sét, danh gia, t6 chirc hoat dong kiém tra/kiém todn noi bo tai BIC, qua d6 kiém
soat tinh tuén thu.

- Thuc hién céc bao cao dinh ky cua BKS.

- Phéi hop Doan thanh kiém tra cua co quan quan 1y Nha nuéc thuc hién thanh kiém tra
tai BIC trong nam 2020.

- Thuc hién cac cong tac khac theo Diéu 1& BIC, Quy ché td chirc hoat dong Ban Kiém
soat va cac quy dinh khéc c6 lién quan.

Trén day la toan by ndi dung bao cio két qua giam sat 2019, cac kién nghi cia BKS va
dinh hudng hoat dong BKS nam 2020.
Kinh trinh Pai hoi déng ) dong xem xét, thong qua./.

Lai Ngan Giang
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