TONG CONG TY BAO HIEM BIDV ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' Doc lap - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay A2 thang 06 nam 2020

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
NAM 2019 VA KE HOACH NAM 2020

Kinh trinh: PAI HOI PONG CO PONG
Can cir Diéu 18 Téng Cong ty Bao hiém BIDV ban hanh theo Quyét dinh sb
048/QDP-HPQT ngay 06/06/2019 cia Hoi dong quan tri Téng Cong ty Bao hiém
BIDV, Hoi ddng Quan tri Téng Cong ty Bao hiém BIDV (HDQT) bao cao két qua
hoat dong tir sau phién hop Pai hoi déng ¢b déng thuong nién nam 2019 dén phién

hop Dai hoi dong ¢6 dong thudng nién nam 2020 nhu sau:

A. KET QUA HOAT PONG NAM 2019

I. Két qua chung

- Thuc hién cong tac quan tri, quan ly va giam sat hoat dong didu hanh cua
Téng Coéng ty va Tong Giam dbc theo ding cac quy dinh phap ludt va cdc Nghi
quyét, Quyét dinh, Quy dinh vé phan cap tham quyén cua Hoi dong quan tri.

- Thuc hién phén giao chi tiét muc tiéu ké hoach kinh doanh d3 duoc Dai hoi
ddng cb dong thudng nién nim 2019 phé duyét. Giam sét viée thuc hién ctia Tong
Giam doc va chi dao toan hé théng hoan thanh céc muc tiéu ké hoach kinh doanh
dé ra.

- Phé duyét, ban hanh bo sung, diéu chinh cac quy ché, quyét dinh thudc tham
quyén ciia HDQT nhiam dam bao hoat dong cia Téng Cong ty duoc van hanh thong
nhat, phtt hop véi thuc tién va tuan thi cac quy dinh phap luat hién hanh.

- Bén canh viéc thuc hién theo phuong thiic ldy v kién dé thong qua céc quyét
dinh cua HDQT gitta cac ky hop, Hoi ddng Quan tri déu t6 chirc cac phién hop tap
trung dinh ky hang quy nham danh gia két qua hoat dong kinh doanh ciing nhu cé
nhiing chi dao kip thoi trong qué trinh hoat dong cia Téong Cong ty. Trong nam
2019, Hdi dong quan tri da ban hanh 83 Nghi quyét va Quyét dinh phuc vu qua
trinh hoat dong kinh doanh ctia Téng Cong ty.

- Uy ban dau tu truc thudc HDQT da thuc hién t6t cong tac tu van cho HDQT
trong hoat dong ddu tu ctua Téng Céng ty theo cic phan cap thim quyén cta
HDQT.

- Cac chi dao, dinh hudéng 16n cia HDQT trong nam 2019:

;/5@



ok s :y
= ‘N

;S
N E
'\

\‘,

x

+ Dinh huéng kinh doanh: tiép tuc ting trudng an toan, hi¢u quéa va phat
trién bén vitng, tiép tuc phat trién manh mé& kénh Bancassurance va cac nhom
cac san phfim ban 1é ¢6 hiéu qua khac;

+ Hé théng KPI: Ap dung trién khai déng bo hé thong KPI trén toan hé
thdng dé tao dong luc phat trién chung;

+ Nén tang cong nghé thong tin: Nam 2019 HPQT chi dao ban diéu hanh
phéi hop chit ché voi cac chuyén gia cua Fairfax dé hoan thanh céc thu tuc trinh
duyét du 4n chuyén ddi 16i hé théng CNTT cta BIC. D6i véi hé théng CNTT
hién tai cuia BIC tiép tuc nang cap dap ting nhu cau hoat dong va phat trién cua
Tong cong ty.

+ Chuyén tru sé: V6i quy mo ngdy mot phét trién, HPQT di chi dao
phuong 4n dau tu tru sé cua BIC dé én dinh lau dai, huéng dén muc tiéu phat
trién bén viing.

+ M5 hinh t§ chic/Phan cip thdm quyén: chi dao manh mé trong co chu
t6 chirc va quan tri diéu hanh nhu tiép tuc kién toan bo may t6 chure theo hudng
tang tinh chu dong cho cac Don vi thanh vién, luén didu chinh/bd sung thdm
quyén, phan cAp tham quyén pht hgp cho Gidm déc cac Pon vi; tiép tuc phan
cong cu thé hoat dong cua BIC theo ting khéi dé thuc ddy, nim bat va thich
nghi kip thoi v6i hoat dong ctia Don vi va thi truong.

1. Két qua thuc hién cu thé tai cac miit cong tac
1. Két qua thue hién ké hoach kinh doanh:

Trén co s& muc tiéu ké hoach kinh doanh da dugc Pai hoi dong cb dong
thudng nién nim 2019 giao, Hoi dong Quén tri da chi dao Téng Giam dbc va cac
don vi truc thudc tap trung, nd luc thue hién céc chi tiéu ké hoach di dugc giao, két
qua dat dugc cu thé nhu sau:

Don vi: 1y dong

i — Al
Chi tiéu °2 e Thue hién %
Tong doanh thu phi bao hiém 2.220.000 2251462 101.4%
| Loi nhuan trudc thué hop nhat 923,000 970212 | 121.2%

Nam 2019, Téng doanh thu phi bao hiém cta Téng Cong ty dat 2.251 ty
dong, tang trudng 6,8% so véi nam 2018, trong d6 doanh thu bao hiém gbc ting
trudng 13%. V& loi nhuén thi lgi nhuan hop nhét (BIC va LVI) trudc thué nam
2019 dat 270,2 ty ddng, hoan thanh vugt mic k& hoach lgi nhuan hgp nhat dugc

giao (223 ty dong).
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Nhin chung trong nam 2019 HDQT dénh gia Téng Giam doc da bam sat cac
muc tiéu, dinh hudng va thuc hién tuong dbi day du cac nhiém vu dugc Dai hoi
déng c¢d dong va HDQT giao, cu thé:

- Xay dung va trién khai nhiém vy kinh doanh dén cac don vi thanh vién,
dinh hudng cac giai phap dong bo dé cac don vi chi dong quan 1y va diéu
hanh hoat dong kinh doanh;

- Cu thé héa muc tiéu, c6 bién phéap trién khai ké hoach kinh doanh, ting
cudng cdng tac quan ly tai chinh, cong tac bdi thuong... hudéng dén muc

)

‘—-17-- tidu ctia Hoi ddng quan tri d& ra 1 tiép tuc ting truéng an toan, hiéu qua
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PR/ va phat trién bén viing, ti€p tuc trién khai t6t phan khuc thi truong ban l¢,
ﬁ:‘u“_ dac biét voikénh Bancassurance qua BIDV va cac ngan hang ngoai. X¢t
B tdng thé, nam 2019, Ban diéu hanh da trién khai va hoan thanh tot va

vuot muc tat ca cac chi tiéu dugc Dai hdi dong co dong giao, trong do chi
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tidu loi nhuan vuot 21% so véi ké hoach va BIC ciing ¢6 loi nhuan tir
hoat dong kinh doanh bao hiém. Nho két qua trén, trong hé théng BIDV,
BIC tiép tuc 12 don vi dan dau khdi cac cong ty con/ cong ty lién két va
duoc xép loai hoan thanh xuat sic nhiém vu nam 2019.

- Trong céc cudc hop giao ban, Tdng giam dbc dinh ky thuc hién viéc danh
gi4 trién khai theo dinh huéng cua HDQT tai cdc ky hop; thudng xuyén
danh gia két qua hoat dong kinh doanh theo timg théng trén céc khia
canh: doanh thu phi bao hiém, ty 1¢ bdi thuong, ty 1& chi phi két hop, ty 1¢
nQ phi, két qua thuc hién ké hoach kinh doanh toan hé théng theo nhém
nghiép vu va tai trng don vi thanh vién; xem xét cac kién nghi tir don vi
thanh vién... tr d6 dua ra céc trong tdm cong tac trong thang tiép theo,
cac ndi dung chi dao cu thé cho ting thanh vién Ban diéu hanh, cac Ban
tai TSC va cac Cong ty thanh vién.

- Tiép tuc Tiép tuc cai tién trong co cu 6 chirc va quan tri dicu hanh, kién
toan bo may té chie, phan cip thim quyén theo huéng tang tinh chu
dong cho cac Don vi thanh vién, ludn didu chinh/bd sung thdm quyén,
phén cip tham quyén pht hop kha néng quan ly cua Giam déc cac don vi
trén tirng mang hoat dong nghiép vu, bdi thudng, tai chinh trén co s¢ xem

xét, danh gia hiéu qua hoat dong timg don vi thanh vién.

- Trién khai hiéu quéa hé thong chi s6 do ludng hiéu qua cong viée (KPT) tir
ndm 2019, mang lai két qué tich cuc cho toan h¢ théng, 1a thuéce do va
dong luc phé‘in d4u cho cac ca nhan va tap thé.

2. Két qua cdc mdt hoat dpng khdc:

- Quan ly rui ro: BIC tiép tuc tang cudng coéng tic quan ly rui ro va bam
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sat khung quan ly rui ro dugce dua vao van hanh.
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- Dinh hang tin nhiém: Nam 2019, BIC tiép tuc dugc t chirc xép hang tin
nhiém tai chinh quéc té A.M. Best duy tri dinh hang nang luc B-++, trién
vong nang hang la on dinh.

- Tudn thu: 1.ién tuc cap nhat va diéu chinh bd sung cac quy dinh thude
phan cip thdm quyén phi hgp véi quy dinh phép luat hién hanh.

- Tiép tuc trién khai gbi hé tro ky thudt ciia déi tac chién lwoc FairFax:
nam 2019, BIC tiép tuc nhan duoc su hd trg cua dbi tac chién luoc
Fairfax véi cdc nhom codng viéc chinh nhu: Cong nghé théng tin, Phén
phéi, Phét trién san phém méi, Quan ly rui ro, Nhan su, Bancassurance,
Quan ly hoat dong dau tu, Téi bao hiém, Marketing. ..

- Phdt trién san pham: Nam 2019, BIC ky két bién ban ghi nhé véi Cong
ty bao hiém bao lanh Seoul (SGI) dé tiép tuc phat trién san pham bao
lanh tai thi truong Viét Nam. Cling trong nam, BIC da cung 07 cong ty
bao hiém hang dau tai Han Qudc, Trung Qudc, Indonesia, Philippines va
Viét Nam séng 1ap ra Hiép hoi bao hiém bao lanh va tin dung Chau A.

- Cobng tac tham muu cho cdc co quan Nha nudc: tiép tuc tich cuc tham
gia y kién dong gop, tham muu cho cdc co quan chu quan nhu Bo Tai
chinh, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam déi véi cac du thao van ban, chinh
sach, quy dinh du kién ban hanh...

- Trdch nhiém véi céng dong va xa héi: hoat dong ctia Tong Cong ty dang
din hudng t&i sy phét trién bén vitng va thé hién trach nhiém t6i cong
ddng va xa hoi do d6 HDQT ludn xac dinh theo hudng quan tdm dam bao
doi sdng can bo cong nhén vién luén duge nang cao ca vé vét chét va tinh
than, xay dung moi truong lam viéc ning dong, tré trung va cé nhiéu co
hoi phat trién.

B. PHUONG HUONG HOAT PONG TRONG NAM 2020

1. Tép trung chi dao hoan thanh cac muc ticu ké hoach kinh doanh nam 2020
duoc Dai hoi dong ¢ dong giao;

2. Chi dao tiép tuc trién khai thuc hién du 4n hé tro k¥ thuat cuia nha dau tu
chién lugc dé nang cao nang luc canh tranh, nang cao chét lugng dich vu
cung cap cho khach hang;

3. Day nhanh tién d6 noi dung chuyén déi Core bao hiém méi;

4. Hoan thanh cong tac chuyén tru sé chinh;

5. Hoan thién, cai tién co ché van hanh, quéan tri Tong Cong ty dé tao chu
dong, tang trach nhiém, phat huy nang luc cac cap diéu hanh dé day manh
kinh doanh, tang kha nang canh tranh;
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6. Tang cudng hoat dong quan tri rii ro, dam béo an toan hoat dong dé phét
trién bén vimg, dap ung quy dinh vé céc ty 1é an toan hoat dong theo
thong 1€;

7. Tang cuong cdng tac kiém tra, giam sat moi hoat dong trong toan hé
thong;

8. Trién khai ké hoach tdng thé dao tao, phat trién ngudn nhan luc, dap ung
yéu cdu phat trién trong giai doan tiép theo;

V6i su tin tudng va ddng thuan cia cac cd déng, Hoi dong Quan tri quyét
tdm thuc hién t6t nhimg muc tiéu dat ra, dua Téng Cong ty Bao hiém BIDV phat
trién bén viing va dam bao quyén loi cia Quy cb dong.

Kinh bao cao Dai hoi d‘éng ) dong./.

Tran Xuin Hoang
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