TONG CONG TY BAOHIEM BIDV  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Ha N¢i, ngayl thang 03 nam 2019

BAO CAO KET QUA HOAT PQNG CUA HQI PONG QUAN TRI
NAM 2018 VA KE HOACH NAM 2019

Kinh trinh: DPAI HOI PONG CO PONG
Cin ctt Didu 1é Téng Cong ty Bao hiém BIDV ban hanh theo Quyét dinh sd
018/QD-HDQT ngay 29/02/2016 ctia Hoi ddng quan tri Téng Cong ty Bao hiém
BIDV, Hoi ddng Quan tri Téng Cong ty Bao hiém BIDV (HPQT) bao céo két qua
hoat ddng tir sau phién hop Dai héi ddng cb déng thudng nién ndm 2018 dén phién
hop Pai hoi ddng cb dong thudng nién nidm 2019 nhu sau:

A. KET QUA HOAT PONG NAM 2018
I. Két qua chung
- Thuyc hién cbng tic quén tri, quan ly va gidm sat hoat dong diéu hanh cta
Tdng Céng ty va Téng Gidm ddc theo ding cdc quy dinh phap ludt va céc
Nghi quyét, Quyét dinh, Quy dinh v& phan cp thim quyén ciia Hoi dong
quan tri.
- Thuc hién phén giao chi tiét muc tiéu ké hoach kinh doanh di dugc Pai hoi
ddng cb d6ng thuong nién ndm 2018 phé duyét. Giam sat viée thyc hién cla
Téng Giam déc va chi dao toan hé théng hoan thanh cic muyc tiéu ké hoach
kinh doanh d2 ra.

- Phé duyét, ban hanh b sung, didu chinh cac quy ché, quyét dinh thudc thim
quyén cia HPQT nhim dam bao hoat dong cua Téng Cong ty dugc van
hanh théng nhét, phit hgp v&i thuc tién va tuan thi cdc quy dinh phap ludt
hién hanh.

- Bén canh viéc thuc hién theo phuong thirc 14y ¥ kién dé théng qua cdc quyét
dinh cua HPQT gifra cic ky hop, Hoi dbng Quan trj déu t6 chirc cc phién
hop tép trung dinh ky hang quy nhim d4nh gia két qua hoat dong kinh doanh
cling nhu c6 nhimg chi dao kip thoi trong qua trinh hoat dfng cua Téng
Cong ty. Trong nam 2018, Hoi dong quan tri 4 ban hanh 86 Nghj quyét va
Quyét dinh phuc vy qua trinh hoat dong kinh doanh cua Téng Céng ty.
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- Uy ban dAu tu truc thudc HDQT da thue hién t6t cong tac tu van cho HDQT
trong hoat dong dAu tu ciia Téng Cong ty theo cac phan cép thdm quyén cta
HDQT.

- Cac chi dao, dinh hudng 16m cia HPQT trong ndm 2018:

+ Dinh huéng kinh doanh: tiép tuc ting trudng an toan, hiéu qua va phat
trién bén vimg, chuyén huéng sang wu tién phan khiic thj trudng ban 1é;

+ Hé théng KPI: Viéc xay dyng hé théng KPI theo phé duyét trién khai cia
HDQT tir ndm 2017 da dugce hoan thanh va di vao van hanh nam 2018.

+ Nén tang cong nghé thong tin: Nam 2018 HPQT chi dao ban diéu hanh
phdi hop chat ché véi cac chuyén gia cla Fairfax dé hoan thanh cac thu
tuc trinh dy 4n chuyén d6i 15i hé théng CNTT ciia BIC. Dy kién dyr 4n sé&
duge phé duyét va trién khai trong nam 2019;

+ Chuyén try s&: Véi quy mé ngdy mot phat trién, HDQT d4 chi dao Téng
Gidm déc nghién ciru d& xuét phuong n diu tu try sé cia BIC dé on
dinh 1au dai, huéng dén muyc tiéu phat trién bén vimg, du kién hoan tat
thu tuc dau tur try s mai vao Quy 2/2019;

+ M0 hinh té chirc/Phén cip thAm quyén: chi dao manh mé trong co céu to
chirc va quan trj diéu hanh nhu tiép tuc kién toan bd may td chirc theo
huéng tang tinh chi dong cho cac Pon vi thanh vién, luén diéu chinh/bd
sung thAm quyén, phén c4p thdm quyén phii hop cho Giam ddc cac Pon
vi; tiép tuc phéan céng cu thé hoat dong cua BIC theo timg khéi dé thuc
ddy, ndm bat va thich nghi kip thoi véi hoat dong clia Pon vi va thi

h1

trudng.
II. Két qua thye hién cu thé tai cic mit cong tic
1. Két qua thuc hién ké hoach kinh doanh:

Trén co s& muc tiéu ké hoach kinh doanh di dugc Dai hoi ddng cb
dong thudng nién nam 2018 giao, Hoi ddng Quan trj da chi dao Téng Gidm
dbc va cac don vi truc thude tap trung, nd luc thyuc hién céc chi tiéu ké hoach
da duoc giao, két qua dat dugc cu thé nhu sau:

Bon vi: ty dong

Chi tiéu Ké hoach 2018 | Thuye hién %
Tong doanh thu phi bao hiém 2,070,000 2105448 | 101.7%
Loi nhuan truéc thué hop nhat 190,000 202,478 106.6%

Nim 2018, Tong doanh thu phi bao hiém cua Tong Cong ty dat 2.079
ty ddng, tang trudng 16,6% so véi ndm 2017. V& lgi nhuan thi lgi nhuén hop
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nhét (BIC va LVI) truéc thué nam 2018 dat 202, 5 ty dong, hoan thanh vugt
mirc ké hoach loi nhuén hop nhit duge giao (190 ty dong).

Nhin chung trong nim 2018, HDQT d4nh gia Téng Giam dbc da bam sat cac
muc tiéu, dinh huéng va thuc hién tuong dbi ddy du cac nhiém vu duge Pai
hoi déng cb déng va HDQT giao, cu thé:

Xéy dung va trién khai nhiém vy kinh doanh dén céc don vi thanh vién,
dinh huéng céc giai phap ddng bo dé cac don vi chii dong quan ly va diéu
hanh hoat d¢ng kinh doanh;

Cu thé hoa duge muyc tiéu va c6 céc bién phép trién khai ké hoach kinh
doanh, ting cudng cdng tac quan ly tai chinh, céng tic bdi thuong...
huéng dén myc tiéu cia HPQT dé ra 12 tiép tuc ting trudng an toan, hiéu
qua va phat trién bén vimg, chuyén huéng sang wu tién phan khic thj
trudng béan 1¢;

Co cAu doanh thu nim 2018 theo muc tiéu quéan ly hiéu quéa nén Tong
Giém déc da didu chinh lai co cAu san phdm, han ché cac san pham c6 rui
ro cao dé dam bao ting truong hoat dong kinh doanh huéng t6i hiéu qua.
Péy manh trién khai thic diy doanh thu kénh Bancassurance, m& rong
mang ludi cac ngan hang hop tac. Két qua Bancassurance trong nim
2018 tiép tuc ting trudng 4n twgng véi ty 1€ ting trudng trén 50% va ty 1é
bdi thudmg toan kénh thip hon nhiéu so véi ty 1é chung toan Téng Cong
ty gop phan mang lai hiéu qua 16n cho Tong Cong ty;

Tiép tuc kién toan by mdy t chirc theo hudng ting tinh chi dong cho céc
don vi thanh vién, ludn kip thoi bd sung nhan sy cdp cao cling véi viée
phan cdp thdm quyén ity quyén phit hop nhim thic ddy hoat dong kinh
doanh dat duge nhimg két qua kha quan va lién tuc phét trién trong béi
canh thi truomg bao hidm phi nhan tho ngay cang d6i mat véi nhiéu khé
khan.

Hoan thanh hé théng chi s6 do ludng higu qua cong viée (KPI) va dua
vao trién khai chinh thirc tir 2018.

. Két qui cdc mdt hoat dpng khdc:

Quan ly rui ro: BIC tiép tuc ting cudng cong tic quan ly rui ro va tiép
tuc trién khai 4p dung khung quén 1y rui ro ciia Téng Céng ty (dugc dua
vao van hanh tir 2017).

Dinh hang tin nhiém: Nam 2018, BIC dwoc t6 chirc xép hang tin nhiém
qubc t& A.M. BEST néng hang nang luc tai chinh tir B+ 1én B++, trién
vong nang hang 12 én dinh.

Tudn thi: Lién tyc cép nhat va diéu chinh bd sung cac quy dinh thudc
phén cép thdm quyén phi hop véi quy dinh phép luat hién hanh.
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- Tiép tuc trién khai goi hé tro ky thudt cia déi tac chién hegc FairFax:
nam 2018 BIC tiép tuc nhan dugc su hd trg clia dbi tac chién luge Fairfax
theo ding géi hd trg ky thuat da dugc thoa thuén gifta 2 bén, véi 10 nhém
cong viéc chinh nhu: CNTT, Phéan phdi, Phat trién san phdm méi, Quan
ly rai ro, Chinh sach khai thac, Nhan sy, Bancassurance, Quan ly hoat
d6ng dau tu, Tai bao hiém, Marketing ... Dic biét ndm 2018 BIC nhén
duoc su hd trg tich cyc cia cac chuyén gia CNTT tir Fairfax trong ndi
dung trién khai céc thi tuc @& déu tu hé théng Core Bao hiém méi, dy
kién sé trién khai thuc hién vao nam 2019.

- Cobng tdc tham mwu cho cdc co quan Nha nwée: da tich cyc tham gia y
kién déng gop, tham muu cho cdc co quan chi quan nhu B Tai chinh,
Hiép héi Bao hiém Viét Nam dbi voi céc dy thao vin ban, chinh sach,
quy dinh dyu kién ban hanh...

- Trdch nhiém véi cng dong va xd héi: hoat dong cta Téng Coéng ty dang
din huéng toi sy phét trién bén vimg va thé hi¢n trach nhiém t6i cong
ddng va xa hoi do d6 HPQT ludn xac dinh theo huéng quan tdm dam bao
ddi séng can bd cong nhan vién ludn dugc ning cao ca vé vat chit va tinh
thin, x4y dung mdi trudong lam viéc ning dong, tré trung va cd nhiéu co
hoi phat trién.

B. PHUONG HUONG HOAT PONG TRONG NAM 2019

1.

Téap trung chi dao hoan thanh cdc muc tiéu ké hoach kinh doanh nam 2019
dugc Dai hoi ddng cb dong giao;

Chi dao tiép tuc trién khai thye hién dy 4n hd trg k¥ thuét cta nha déu tu chién
luge dé nidng cao nang lyc canh tranh, ndng cao chét lugng dich vy cung cfip
cho khéch hang;

Hoan thanh thu tuc dé c6 thé bét dau thyc hién du 4n dau tir h¢ thong Core bio
hiém méi bt dau tir quy 2/2019;

Hoan thanh viéc chuyén try s¢ chinh trong nim 2019 dé 6n dinh hoat dong;
Nghién ctru mo hinh bdi thudng tap trung tai Ha Noi va TP. HCM;

Hoan thién, cai tién co ché van hanh, quéan trj Téng Cong ty dé tao chu dong,
tang trach nhiém, phat huy niang luc céc cdp diéu hanh dé ddy manh kinh
doanh, tdng kha ning canh tranh;

Téng cudng hoat dong quén trj riii ro, dam bao an toan hoat dong dé phat trién
bén virng, dap img quy dinh vé& c4c ty 1é an toan hoat dong theo thong 1¢;

Téng cudng cdng thc kiém tra, giam sét moi hoat dong trong toan h¢ thong;
Trién khai k& hoach tdng thé dao tao, phat trién nguén nhén lyc, dép (mg yéu
céu phat trién trong giai doan tiép theo;
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Vi sy tin tuéng va ddng thuin ciia céc cd dong, Hoi ddng Quén trj quyét tam thyc
hign t6t nhimg muc tiéu djt ra, dua Tdng Cong ty Bao hiém BIDV phat trién bén
vitg va dim bao quyén 1¢i ciia Quy cb dong.

Kinh béo céo Dai hdi dbng cb déng./.
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