TONG CONG TY BAO HIEM BIDV CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' - Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Ngi, ngay L¥ thdng 03 ndm 2018

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
NAM 2017 VA KE HOACH NAM 2018

Kinh trinh: PAIHOIDPONG CO PONG TONG CONG TY BAO HIEM BIDV
Cin cit Piéu 16 Téng Cong ty Bao hiém BIDV ban hanh theo Quyét dinh so
018/QD-HDQT ngay 29/02/2016 cua Hoi ddng quéan tri Tong Cong ty Bao hiém
BIDV, H6i ddng Quan tri Ban Kiém so4t Téng Céng ty Bao hiém BIDV (BKS)
bao cdo két qua hoat dong tir sau phién hop Pai hdi ddng cd dong thudng nién ndm
2017 &n phién hop Pai hoi déng ¢ déng thuong nién nim 2018 nhu sau:
A. KET QUA HOAT PONG NAM 2017
I. Két qua chung
Vi val trd thay mit ¢b dong gidm sat tinh hinh hoat déng ctia Téng Cong ty
Béo hiém BIDV, trong nam 2017 Ban Kiém soat d3 thuc hién day du céc chirc
trach, nhiém vu theo ddi, kiém tra, giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh va cac
mit hoat ddng kinh doanh cta Téng Céng ty dugc Pai hoi ddng cb dong phan
cong, cu thé:

- Phén cdng nhiém vu cu thé cho céc thanh vién cua Ban Kiém soat, cir dai

dién tham gia cac cudc hop ctia Hoi ddng quan tri.

- Gi4m sat céng tac quan tri va diéu hanh cta Hoi dong Quan tri va Tong
Giém dbc.

- Giém sat viéc thuc hién cac Nghi quyét Pai hoi ddng cd déng/Nghi quyét
Hoi dong quan tri ctia Tong gidm dbc.

- Tham tra bao céo tai chinh doc 1dp hang ndm theo nién dj 06 thang mot lan.

- Pénh gia tinh hop ly, hop phép, trung thuc va mirc d can trong trong cong
tac quan ly tai chinh, déu tu, diéu hanh kinh doanh va t& chirc hach toan, ké
toan. ..dam bao hoat déng ctia Hoi ddng Quan tri va Téng Giam ddc tudn thi
ddy @ cac quy dinh cua phap luét va Piéu 1¢ ctia Tong Cong ty.

- Thuc hién céc nhiém vu khéc theo quy dinh ctia Ludt Doanh Nghiép, Piéu 18
ctia Téng Cong ty, Quy ché hoat déng ctia Ban Kiém soét va theo cic Nghi
quyét cua Pai hoi déng cb doéng.

- Bén canh viéc thuc hién theo phuong thirc léy y kién, trao d6i gilra cac thanh
vién Ban Kiém soat giita cac ky hop, Ban Kiém soat déu t6 chirc céc phién
hop tap trung dinh ky 06 thang 1 14n nham danh gia két qua hoat ddng ciing
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nhu c6 nhiing khuyén nghi kip thoi trong qua trinh hoat dong cua Téng
Céng ty. Céc thanh vién Ban Kiém soat déu thuc hién ddy @0, hoan thanh
chite trach nhiém vu duge giao, tham du diy du cac phién hop dinh ky, cling
tham gia thao ludn, biéu quyét théng nhat cac van dé, noi dung thude chirc
nang, nhiém vu cuia Ban Kiém soét.

- Theo phé duyét cia PHDPCD 2017, Ban kiém soat da thuc hién viéc giam sét
hoat ddng d4u thau va lua chon don vi thuc hién géi thau “Pon vi kiém toan
ddc 1ap cho BIC giai doan 3 nam 2017-2019” la Ernst & Young.

II. Két qua thue hién cu thé tai cic mit cong tac
1. Tuén thii cdc ché dg chinh sdch ciia Nha nuwéc va Piéu Ié Tong Cong ty:

Can ¢t theo Luédt Doanh nghiép, Luéat kinh doanh bao hiém, céc quy dinh vé
quén tri dbi véi cong ty niém yét va Piéu 18 Téng Céng ty, Ban Kiém soét
danh gia Hoi ddng quan tri, Ban Tong Giam ddc trong ndm 2017 d& ludn chi
dao hoat déng ctia Téng Cong ty theo dung chitc ndng, nhiém vu, quyén han
da duoc phap luat quy dinh, Pai hoi déng cd dong quyét nghi. Dong thoi,
qué trinh hoat doéng kinh doanh da thuc hién nghi€ém chinh cac ché d6 chinh
sach quy dinh cta phap luét.

2. Ddnh gid cong tdc quadn tri va diéu hanh cua HYi dong quadn tri

- Trong nam 2017, Hoi ddng quan tri da td chitc cac cude hop dinh ky theo
quy dinh cta phap ludt va Diéu 1& Téng Cong ty. Cac cude hop Héi dong
quén tri déu do Chu tich Hoi ddng quan tri cht tri, thao luan dam béo tinh
nghiém tuc va trach nhiém; cac thanh vién Hoi dbng quan tri tham gia
cac cudc hop ddy da va co tinh than trach nhiém cao ddi véi viée tham
gia y kién v& cac ndi dung hop; va cac cudc hop du c6 nodi dung cu the,
dugc ghi nhén vao bién ban va ban hanh Nghi quyét chi dao thuc hién.

- V& céng tdc qudn tri diéu hanh, Hoi dong quan tri luén dam bao tudn thu
theo quy dinh phép luat, Pidu 16 Téng Céng ty va Nghi quyét cia Dai hdi
cb déng cua Téng Cong ty Bao hiém BIDV. Hoat déng quén trj cua Téng
Céng ty ludén dam bao tinh céng khai va minh bach, tap trung vao chién
lugc kinh doanh da dugc Pai hoi ddng cb dong phé duyét va huéng dén
muc tiéu hi€éu qua hoat dong.

- Véviéc céng bé théng tin, Tong Cong ty da thuc hién theo dliing quy dinh
vé cong bd thong tin trén thi trudng chimg khoan dbi véi cong ty dai
ching, théng tin céng bd day du, chinh x4c, minh bach theo dung quy
dinh cua phap luat.
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Ddnh gid cong tic quan tri va diéu hanh ciia Tong Gidm doc

Trong ndm 2017, Téng Gidm ddc da bam sat cac muc tiéu, dinh huéng va
thuc hién ddy du cac nhiém vu duoc Pai hoi dong cb déng va Hoi ddng quan

tri giao, cu thé:

D3 cu thé héa muc tiéu va cd cac bién phép trién khai ké hoach kinh
doanh, ting cudng cdng tdc quan 1y tai chinh, cong tic bdi
thudng...hudéng dén muc tidu ciia Hoi ddng quan tri dé ra 12 tiép tuc ting
truéng an toan, hiéu quéa va phat trién bén viing, chuyén huéng sang wu
tién phan khue thi trudng ban l€.

X4y dung va trién khai nhiém vu kinh doanh dén céc don vi thanh vién,
dinh huéng céc giai phap dong bd dé cac don vi chi dong quan ly va diéu
hanh hoat dong kinh doanh.

Cai tién manh m8 trong co cdu t& chirc va quan tri didu hanh nhu tiép tuc
kién toan bd may t6 churc theo hudng tang tinh cht dong cho cac Pon vi
thanh vién, luén didu chinh/bd sung thdm quyén, phén cp thim quyén
phtl hop cho Gidm déc cac Pon vi; phan cong cu thé hoat déng cua BIC
theo timg khdi dé thic ddy, nim bat va thich nghi kip thdi véi hoat dong
cta Pon vi va thi truong.

Tiép tuc cht trong va cai thién kénh phén phdi chu luc - kénh phén phdi
san phdm qua Ngén hang (Bancassurance).

4. Danh gia cong tdac kiém tra nji bo

Cong tac kiém tra ndi bo tiép tuc duoc thuc hién déu dan, thuong xuyén
va theo ding ké hoach kiém tra ndi bd hang nam. N6i dung kiém tra cac
don vi thanh vién duoc tap trung cha yéu ddy du cac méang: quan tri diéu
hanh, hoat dong khai thac bao hiém, giam dinh bdi thudng, tai chinh ké
todn, ban 1é, quan ly dai ly.... nhim dam bao hoat ddng an toan va c6
hiéu qua thé hién qua két qua hoat dong cta cac don vi va két qua thanh
kiém tra ctia céc co quan quan 1y Nha nudc bén ngoai.

Céc don vi thude ddi twong kiém tra trong nam 2017 déu thuc hién béo
céo két qué hoan thién, khic phuc sau kiém tra ddi véi cac 16i/sai sot
dwoc ghi nhén tai bién ban kiém tra noi bo. Két qua kiém tra lai viéc khac
phuc thdi gian qua cho thiy cac don vi déu thuc hién khic phuc twong
d6i ot cac kién nghi tai Bién ban kiém tra ndi b, tuy nhién van con mot
36 131 khong thé khic phuc do hd so/ching tir d& hoan tit, cac don vi
nghiém tic rut kinh nghiém va cam két khong tai pham.

Keét qua kiém tra, ra soat ndi bd tai Pon vi déu dugc cac Poan kiém tra
ndi bd tong hop béo cao kip thoi dén Ban di€u hanh, cac Ban nghiép vu
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Hoi s& chinh dé c6 nhing chi dao/chin chinh/nhic nho, gidm sat/kiém
S04t viéc téi pham cling nhu phdi hop cting don vi giai quyét/xtr Iy nhitng
d& xuit/vudng mic cua don vi trong qué trinh tic nghiép. Ngoai ra Tong
Cong ty con ban hanh vin ban chi dao/yéu cu cu thé cic cong viée cén
thue hién sau kiém tra d6i v6i timg don vi da duoc kiém tra.

- Mot sb noi dung dé xuét kién nghi ctua cac don vi dugc xem xét dé sta
d61/bd sung céc quy trinh quy dinh ma Téng Céng ty ban hanh con thiéu,
chua phtt hop hodc van ban phic déap/huéng din don vi giai quyét céc
vudng mac khi tac nghiép gap phai.

5. Céng tic thanh kiém tra ciia cdc Co quan qudn Iy nha nwde:

Trong nam 2017, Co quan Kiém to4n Nha nuéc da thuc hién thanh kiém tra

tai Tdng Céng ty tir thang 10-12/2017. So bd v& két qua kiém tra cho thiy

Téng Cong ty tuén tha ddy du cac quy dinh cia Nha nuéc va Phap ludt,

khong c6 nhimg vi pham trong yéu.

. KET QUA THAM PINH BAO CAO TAI CHINH NAM 2017

Ban Kiém soat da thuc hién thdm dinh Béo cdo tai chinh ctia Téng Cong ty Bao
hiém BIDV nam 2017 da duoc kiém toan bdi Cong ty TNHH Ernst & Young
Viét Nam va théng nhét véi ¥ kién kiém toén: “bdo cdo tai chinh da phén énh
trung thuc va hop ly, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh ctia Téng
cong ty tai ngdy 31/12/2017, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh va tinh
hinh luu chuyén tién & cho nim tai chinh két thic cling ngay, phu hop véi cic
chuén muc k& toan Viét Nam, ché dd ké toan doanh nghiép Viét Nam, cic
huéng dan ké toan 4p dung cho céc doanh nghiép bao hiém va cic quy dinh
phap 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh”.

Mot s chi tiéu tai chinh riéng BIC nhw sau: Don vj: triéu déng
Chi tiéu Nim 2017 | Nim 2016 2:5::

Tbng doanh thu phi bao hiém 1.809.908 | 1.700.377 6,44%
Phi béao hiém géc 1.594.284 | 1.476.410 7,98%
Phi nhdn tdi bao hiém 187.986 195.076 -3,63%
Doanh thu khdc hoat dong kinh doanh bdo hiém 27.638 28.891 -4,33%
Loi nhuan trude thué 213.169 137.786 54,71%
Loi nhudn tir hoat dong kinh doanh bdo hiém -17.391 -17.812

Loi nhudn tir hoat dong ddu tw tai chinh 230.206 154.371 49,13%
Loi nhudn khdc 353 1.227

Tdng tai san 4.501.475 | - 4.001.015 12,5%
Vén chi s6 hitu 2.044.561 | 1.971.853 3,7%
Téng quy du phong nghiép vu | iree I 1802138 26,9%
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C. KIEN NGHI VA KE HOACH NAM 2018

i

Dé nghi Hoi dong quan tri va Tong Giam ddc chi dao/quyét tdm thuc hién
hoan thanh céc chi tiéu Pai hoi ddng cb déng da dé ra nam 2018.

. Tiép tuc x4y dung giai phap va cac chuong trinh hanh déng cu thé dé nang

cao ning luc canh tranh trén thi truong thong qua viéc cung cip cac san
phém bao hiém c6 chit luong d4&p tmg nhu cau cua khach hang, ddng thoi
nang cao chat lwong dich vu bao gdm cbng téc tw van trude ban hang va sau
ban hang dic biét 1a cong tac Gidm dinh bdi thudng.

. Nghién ctru x4y dung va thanh lap bd phan Kiém toan ndi b6 truc thudc Ban

Kiém soét theo dung quy dinh phép luét hién hanh.

V& cong tac kiém tra ndi bd/quéan ly rui ro: tiép tuc x4y dung va thuc hién
hiéu qua cdng tac quan 1y rui ro va kiém tra noi bd nhdm muc tiéu tuan tha
va phat trién bén vimg.

Trén day la toan bo ndi dung bao céo clia Ban Kiém soét vé tinh hinh thuc hién va
két qua kiém soét Tong Céng ty Bao hiém BIDV .

Cao Cu Tri
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