TONG CONG TY BAO HIEM BIDV ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Tu do - Hanh phic

Ha Néi, ngay 14 thang 4 nam 2016

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN BIC NAM 2016

Can cu:
- Ludt Doanh Nghiép s6 68/2014/QH13 dugc Quic héi mude Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2014;

- Piéu lé t6 chire va hoat dong cua To::g Céng ty Bao hiém BIDV ban hanh

kém theo Quyét dinh sé 018/QD-HPQT ngay 29/02/2016 cia Héi dong Quan tri
Téng Céng ty Bao hiém BIDV;

- Quy ché té chirc va hoat dong cua Ban Kiém sodt Tong Céng ty Bdo hiém
BIDV ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 0377/0D-BKS ngay 01/10/2010 cua
Trudng Ban kiém soat Tong Cong ty Bao hiém BIDV,

Ban Kiém soat bao cdo Dai hoi dong co dong Tong Cong ty C6 phan Bao
hiém Ngan hang Diu tu va Phat trién Viét Nam (BIC) vé két qua hoat dong ciia
Ban Kiém soat ndm 2015, cu thé nhu sau:

1. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2015
1. Nhén su Ban Ki¢m soat
Trong nam 2015, Thanh vién Ban Kiém soat gdm ¢o:
- Gllg Cao Cuy Tri — Truong ban.
- Ong Nguyén Trung Kién — Thanh vién.
- Ong Nguyén Thanh Cong — Thanh vién.

Cac thanh vién Ban Kiém soat déu co day du trinh do, nang lyc, phidm chét
dap umg yéu cau vé tiéu chuan lam thanh vién Ban ki¢m soat dwgc quy dinh tai
Diéu 1¢ BIC.

2. Thye hién nhiém vu kiém soat cac hoat dgng cua BIC

V@i vai tro thay mat cd dong gidm sat tinh hinh hoat dong cua Tong Cong ty
Bao hiém BIDV, trong nam 2015, Ban Kiém soat da thyc hién day du chirc trach,
nhiém vu dugc Pai hoi dong ¢d dong giao, theo ddi. kiém tra. giam sat hoat dong
quan tri, diéu hanh va cac mt hoat dong kinh doanh cua BIC, cu thé:

- Ban kiém soat da thuc hién phén cong nhiém vy cu the cho cac thanh vién
cua Ban Kiém sodat, cur dai dién tham gia céc cuge hop HDQT.

- Gidm sat cong tac quan tri va diéu hanh cua Hoi dong Quan tri va Ban
Téng gidm déc.

- Gidm st viéc thuc hién cac Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong/Nghi quyét
Hoi dong quan trj ctia Ban Tong giam doc.
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- 'ljham tra bao cao tai chinh doc 1ap hang ndm theo nién do 6 thang mot
lan. e

- Danh gia tinh hop ly, hop phép, trung thuc va mirc do can trong trong
cong tac quan ly tai chinh, dau tu, diéu hanh kinh doanh va t6 chirc hach
toan, ké toan... dam bao hoat dong cia HPQT, TGD tuan thu day du cac
quy dinh cta phap ludt va diéu 1é cong ty.

- Thye hién céc nhi¢ém vy khac theo quy dinh cua Luét Doanh Nghiép, Diéu
I¢ cua Tong Cong ty, Quy ché hoat dong cua Ban Kiém soat va theo
Quyeét dinh cua Dai hoi dong ¢6 dong.

II. PANH GIA CU THE CONG TAC CUA BAN KIEM SOAT NAM 2015

1. Psnh gid viéc thye hién cic ché dg chinh sich cia Nha nwéc, Diéu 1€ t6 chirc
va hoat dong cua BIC

Can cur theo Luat Doanh nghiép, Luat kinh doanh bdo hiém, cde quy dinh ve
cong ty niém yet va Diéu 1€ 16 chire va hoat dong cua BIC. Ban Kiém soat danh gia
Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam doc trong ndm 2015 da ludn chi dao hoat dong
ctia BIC theo dang chirc nang, nhiém vu, quyén han da dugce phép luat quy dinh,
Dai hoi dong co dong quyet nghi. Qua trinh hoat dong kinh doanh da thuc hién
nghiém chinh céc ché d§ chinh séch quy dinh cua phap luat.

2. Panh gid hoat dong quén tri di¢u hanh ciia BIC
2.1.Céng tic quin tri va diéu hanh ciia Hpi dong quan tr

Trong nam 2015, Hoi dong quan tri luon t6 chire cac cude hop dinh ky theo
quy dinh. Cac cudc hop déu c6 ndi dung cu thé. dwoc ghi nhén vao bién ban va ban
hanh Nghi quyét chi dao Ban Tong Giam doc thyc hién.

Cac cudc hop HDQT BIC déu do Chu tich HPQT chu tri, thao lugn dam bao
tinh nghiém tic va trach nhi¢m. Cac thanh vién HDQT tham gia cdc cudc hop day
dit va c6 tinh than trach nhiém cao di vdi viée tham gia y kién ve cac ndi dung
hop.

Vé cong tac quan tri diéu hanh cua Hoi dong quan tri nim 2015: ludn dam
bao tuan thu theo quy dinh phép luat, Di¢u I¢ hoat dong va Nghi quyét cua Dai hoi
c6 dong cua BIC. Hoat dong quan tri cua BIC luon dam bao tinh cong khai va minh
bach, tép trung vao chién luge kinh doanh da duge Pai hdi dong ¢o dong phé duyét
va hwdng dén muc tiéu hiéu qua hoat dong.

Vé viéc cong bd théng tin: BIC da thyuc hién theo dung quy dinh vé cong bo
thong tin trén thi truong chimg khoan doi véi cong ty dai ching, thong tin cong bo
day du, chinh xac, minh bach theo dung quy dinh cua Phap luat.

Té chire cac cuge hop HPQT: Trong nam 2015, HDQT da ¢o 08 Phién hop
lan thir 20, 21, 22 nhiém ky 2010-2015 to chire lan lugt va cac ngay 19/01/2015,
ngdy 12/02/2015, ngay 23/03/2015 va Phién hop lan thir 01, 02, 03, 04, 05 nhiém
ky 2015-2020 t6 chirc lan lugt vao cac ngay 20/04/2015, ngay 13/05/2015. ngay
20/05/2015, ngay 01/09/2015 va ngay 15/10/2015.

Theo phin cAp Quin tri diéu hanh, Hi dong quan tri da Quyét nghi cac
Nghi quyét trong nam 2015:
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- Nghi quyét hop HDQT lan thir 20.

- Phé duyét céc chi tiéu chinh ké hoach kinh doanh nam 2015.

- Cu nhan sy dai dién quan 1y phan vén gop va tham gia HDQT sau khi thanh
lap Cong ty thu phi duwong by khong dimg.

- Phé quyét quyét todn quy thu nhap nam 2014,

- Cir nhan sy dai dién quan ly phan von gop va tham gia HDQT sau khi thanh
lap CTCP VETC.

- Dé ctr nhan su tham gia BKS VNR.

- Dé cir thanh vién HDQT déc lap.

- Thay dbi nhan su dai dién quan ly von gop va tham gia HDQT Cong ty tai
chinh Vinaconex — Viettel (VVEF).

- Thay d6i dja chi van phong dai dién tai Myanmar.
- Phéan cz”ip gidi han trong quan tri diéu hanh hoat dong BIC.
- Thoai vén CTCP Tai chinh Vinaconex — Viettel.
- T6 chirc Pai hoi ¢d dong bat thuong.
2.2. Cong tic quan tri va diéu hanh ciia Ban Tong Giim doc
Trong nam 2015, Ban Téng Giam dbc da bam sat cac muc ti¢u, dinh hudng va

thue hién (‘Iay di cdc nhiém vu duge Pai hoi dong c6 dong va Hoi dong quan tri
giao, cu thé:

- Da cu thé hoa muc tiéu va co cac bién phap trién khai ké hoach kinh doanh,
tang cuong cong tac quan ly tai chinh, cong tac boi thuong. .. hudng dén muc tiéu
cua Hoi dong quan tri dé ra 12 tiép tuc tang truong an toan, hiéu qua va phat trién
bén ving, chuyén hudng sang wu tién phan khic thi truong ban lé.

- Xay dung va trién khai nhiém vu kinh doanh dén cac don vi thanh vién, dinh
hudng cac giai phap dong bo dé cac don vi chi dong quan Iy va di¢u hanh hoat

dong kinh doanh.

- Cai tién manh mé trong co céu 0 chirc va quan tri diéu hanh nhu tiép tuc
kién toan by may t6 chirc theo hudng tang tinh chu dong cho cac don vi thanh vién,
ludn kip thoi bd sung nhan su trong Ban diéu hanh BIC cung vai viée uy quvcn phu
hop, phan cong cu thé theo timg khdi hoat dong 1a yéu td quan trong thic day hoat
dong kinh doanh cua BIC dat duoc nhiing két qua kha quan va hu,n tuc phat trién
trong béi canh nén kinh té nhiéu kho khin va bién dong bat thuong.

- Chu trong va cai thién kénh phan phéi chu lyc - kénh phan phdi san pham
qua Ngan hang (Bancassmancc) m& rong va phat trién cac kénh phén phdi mdi
nhu E-biz, Telesales..

- BIC chinh thtc khai truong Vin phong dai dién tai Myanmar: voi vai tro la
cau ndi xuc tién thurong mai, thic diy hoat dong kinh doanh bao hiém gitra Viét
Nam va Myanmar, dong thot voi viée dat Van phona dai dién tai Myanmar la budc
khéi dau dé BIC sém tiép cin véi thi truomg béo hiém Myanmar.

- BIC tai tuc thanh c¢ong dinh hang tin nhiém muc B+ cua t6 chirc A.M Best
va la mot trong 5 Cong ty bao hiém tai Viét Nam dugce x&p hang tin nhiém.
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- Hoan tét giao dich v6i ¢ dong chién luge FairFax Asia Limited, mot cong
ty con thugc s hitu toan b cia FairFax Financial Holdings, nha bao hiém va tai
bao hiém toan cau co tru s& tai Canada.

- BIC da hoan tat moi thu tuc dé cong ty thanh vién thir 26 (BIC Bén Thanh)
di vao hoat dong tir ngay 01/01/2016.

- BIC tlep tuc nhan dugc nhimg giai thuong quan trong: Top 50 doanh nghi¢p
hiéu qua nhét Viét Nam, Top 50 Cong ty niém yét tot nhat, Thuong hiéu manh Viét
Nam, Doanh nghiép bao hiém c6 chi sé don bay tot nhat Viét Nam. Top 500 doanh

nghiép tiang trudng nhanh nhat Viét Nam. ..

- BIC nhan dugc Huan chuong Lao dong Hang 3 do Chu tich nudc

CHXHCNVN trao ting.

3. Danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh nam 2015

3.1.Cdc chi tiéu tai chinh (S li¢u kiém todn theo bdo cdo hop nhit)

Don vi: ty dong

Chi tiéu Nim 2014 Niam 2015

Tong tai san 3.066,760 4.344,249
Von cht so hitu 905,402 2.031,548
Tong doanh thu phi bao hiém 1.307,756 1.686,950
Phi bao hiém goc 1.219,543 1.550,943
Phi nhan tdi bao hiém 88,213 136,007
Doanh thu hoat dong dau tu tai chinh 148,881 157,977
Ty 1¢ bdi thudng thudéc TNGL 36.24% 39,50%
Téng 10i nhudn trude thué 138.019 | 156,860
Tong qu¥ du phong nghiép vu 1.552,798 1.789,357
Ty suat ROE (Loi nhudn sau thué/Von diéu 1¢) 14.08% 16,31%
Ty suat ROA (Lgi nhudn sau thué/Tong tai san) 3.50% 3,35%

3.2. Cic chi tiéu tai chinh (S8 liéu kiém todn theo bdo cdo riéng)

Pon vi: ty dong

Nim Nim "
Chi tién 2014 2015 il

Tong doanh thu phi bao hiém 1,116.447 | 1,478,775 32.5%
Phi bao hiém goc 991,163 | 1,280,643 29.2%
Phi nhdn tdi bao hiém 125,284 | 198,132 58.1%
Loi nhuan trude thué 111,026 | 115,887 4.4%
Loi nhugn tir hoat dong kinh doanh bao

hiém 3,123 -4,390 | -240.6%
Lgi nhudn tir hoat dong ddau te tai chinh 109,835 : 117,864 7.3%
Lot nhuan khac -1,932 | 2413 | -2249%
Tong tai san 2,386,373 | 3,692.118 54.1%
Vén chi sé hiru 878,091 | 1.944.891 121.5%
Téng quy du phong nghiép vu 1.097,430 | 1,302,447 |  18.7% |
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3.3.Két qua thye hién so véi ké hogch dugc giao
Don vi: triéu dfjng

Pon vi: triéu dong

TT Chi tiéu KH 2015 TH 2015 % HTKH
I Tong doanh thu phi BH 1.305.000 1.478.775 113.3%
2 Doanh thu phi goc 1.159.000 1.280.643 110,5%
3 Loi nhuén riéng BIC 115.000 115.886 100,7%
4 Loi nhudn hop nhat (*) 147.000 156.860 106,7%
5 Ty lé bdi thuong 40% 41,9%

4, Két qua tham dinh Bio cdo tai chinh nim 2015

Céng ty TNHH Ernst & Young Vigt Nam da duogc lva chon la Pon vi kiém
toan doc lap cho BIC trong 3 nam tir 2014-2016, do d6 nam 2015, BIC da khong
thyc hién liya chon Cong ty Kiém toan doc lap.

Ban Kiém sodt da thuc hién tham dinh Béao cao tai chinh cua Tong Cong ty
Bao hiém BIDV nam 2015 va xdc nhan két qua nhur sau:

- 86 lidu bao cdo tai chinh da phan anh mdt cach trung thuce va hop ly. So sach
k¢ toan dugc hach toan day du rd rang cac chi phi hoat dong kinh doanh bao
hiém va két qua kinh doanh trong ky.

- Baéo cdo tai chinh da tuan thu ding ché do ké toan va chuan muec ké toan
Viét Nam. duoc lap va trinh bay bao céo theo ding mau quy dinh.

- Bao c4o tai chinh cia BIC nam 2015 dugc kiém toan bai Cong ty TNHH
Ernst& Young Viét Nam va khong c6 nhicu diéu chinh trong ycu.
5. Panh gia cong tac kiém tra ndi bg
Hang nam, cong tac kiém tra noi bo duge thue hién déu dan, thuong xuyén va
theo diing ké hoach kiém tra ndi by hang nam. Noi dung kiém tra cac don vi thanh
vién dugce tap trung chi yéu ¢ cac mang quan tri diu hanh, hoat dong khai thac bao
hiém, giam dinh boi thuong, tai chinh ke toan. hanh chinh.... Cong tac kiém toan
noi bo da hoan thanh tot duge muc tiéu va ke hoach da dé ra dam bao hoat dong an
toan va c6 hiéu qua thé hién qua ket qua kinh doanh hang nam.

K& hoach kiém tra ndi by duwge xay dung thanh cac chuyén dé kiém tra chuyén
sau. Dé cuong kiém tra da bam sat cac mdt hoat dong tai cac Pon vi thanh vién; Ké
hoach va cach thirc trién khai duoc to chire linh hoat va da dang phu hop v@i tinh
hinh thyc té tai timg don vi dam bao cong tac kiém tra dat dugc hiéu qua cao nhét.

Két thic mdi doan kiém tra, cac Doan KTNB déu tong hop tinh 18i vi pham
tac nghiép va tinh phat trir vao thu nhap cua cac don vi duge kiém tra theo quy dinh
cia BIC. Céc quy dinh vé tinh 18i vi pham cling dwge cdp nhét thuong xuyén dam
bao phi hop véi thuce té hoat dong tai BIC.

Pinh ky 06 thang mdt lan, Ban Quan ly rui ro cua Téng Cong ty déu co bao
cao tong hop, phén tich danh gia va dua ra day du cdc ndi dung nhéc nho, khuyén
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nghg, ch'an f:hinh toan h¢ thong cdc déu hi¢u/hanh vi vi pham tac nghiép dé nhanh
chong rut kinh nghi¢ém, khéc phuc tranh tai pham. :

I'-!au hét cac don vi duoc kiém tra da nghiém chinh khic phuc cac 16i tir cac
d(_)‘i klem; tra trong thoi .hz_mn30 ngay ke tur ngay duoc kiém tra. Tuy nhién, trén co s¢
nhimg két qua dugce ghi nhan trong cac bao cao kiém tra cho thay:

- MGt s6 ton tai, sai séE da dugc phat hién va chan chinh rat kinh nghiém trong
cac ktem tra trude van con ton tai nhu: ho so boi thuong chua dé’iy du, luu
thiéu ho so khai thac...

- Hoat dong giam sat s6 liéu, phan tich s liéu, kiém soat s6 ligu tir xa budce
dau dd dugc thuc hién nhung cong tac nay chua thuc hién duoc day du,
thu&mg xuyén, cac chuyén dé giam sat hi¢n dang dugce thuc hién trén cac s0
liéu ké todn, chua mang tinh chat chuyén sau va chwra c6 du nhan su cho hoat
dong nay...

6. Pianh gia cong tic khiic phuc sau thanh kiém tra ciia cdc doan thudc co
quan quan ly nha nuéc

Trong nam 2015, BIC ¢o Kiém todn Nha nude vé kiém toan Bao céo tai chinh,
céc hoat dong lién quan dén quan ly, s dung vén, tai san Nha nude nam 2014, Vé
co ban két qua kiém todn Nha nudc cho thiy bao cdo tai chinh ctia BIC nién do
2014 la phu hop véi quy dinh cua Phap luat. phan anh dung day du cac hoat dong
kinh té tai chinh ngoai mot sO ton tai can diéu chinh ting doanh thu va tang vé
nghia vu thué vdi so tién dieu chinh khong 16n.

Trén co so két luan cua Kiém toan Nha nude, Toéng Cong ty ciing da chi dao
timg Ban Nghiép vu/céc Cong ty thanh vién tong hop ra sodt lai toan b cac 16i sau
kiém tra, nghiém tic nhin nhdn, phan tich, danh gia, rut kinh nghi¢ém trong cong
tac, quan ly, didu hanh. kiém tra/giam sat tai timg don vi. ¢6 bt toan dicu chinh dé
¢6 bdo cao khic phuc gui Kiém toan Nha nude dong thoi ban hanh vin ban nhic
nhé, chin chinh toan hé thong sau Kiém todn ciing nhu c¢6 bao cdo khac phuc guri
Kiém toan Nha nude theo yéu cau.

IIL. KIEN NGHI CUA BAN KIEM SOAT TRONG NAM 2016

- Xay dyng giai phap va céac chuong trinh hanh dong cu thé dé ning cao nang
lyc canh tranh trén thi truong thong qua viée cung cip cdc san ph{im bao hiém ¢o
chat lugng dap (mg nhu cAu cta khach hang dong thoi nang cao chat lugng dich vu
bao gdm cong tac tu vén trude ban hang va cong tac giam dinh boi thuong.

- Trén co so cac nhoém giai phap kinh doanh dé ra. Ban diéu hanh can chd
trong bam sat, don déc, thuong xuyén phén tich. dénh gia viée két qua thyc hién so
v6i ké hoach dé ¢6 nhitng quyet sach kip thoi dam bao giai phap dugc kha thi.

. V& cong tac kiém tra ndi bd/quan ly rui ro: Can nang cao hon nira vai tro, vi
tri va trach nhiém cua can bo lam cong tic nay dic bict doi vai doi ngli nhan su lam
cong tic kiém tra/giam sit; dam bao dAy du luc lugng nhén sy lam cong tac nay
giup cho hoat dong kiém tra giam sat luén dugc sat sao. thudmg xuyen, trict de.

Trén day 1a toan bd ndi dung bdo cao cua Ban Kiém soat vé tinh hinh thuc
hién va két qua kiém soat Tong Cong ty Bao hiém BIDV nam 2015.

Ban Kiém soat tran trong ciam on Hoi dong quan tri. Ban Tong giam doc va
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cac Ban/Trung tam/Cong ty thanh vién cia Tong Cong ty da phdi hop va tao diéu
kién thuén lgi dé Ban Kiém soat hoan thanh nhi¢m vu.

EM SOAT
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