TONG CONG TY BAOHIEM BIDV ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Ngi, ngay% thdng 03 ndm 2018

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
NAM 2017 VA KE HOACH NAM 2018

Kinh trinh: DPAIHQI PONG CO PONG
Can cr Didu 1é Tng Cong ty Béo hiém BIDV ban hanh theo Quyét dinh s6
018/QD-HDQT ngay 29/02/2016 ciia Hoi ddng quan tri Téng Cong ty Bao hiém
BIDV, Hoi ddng Quén tri Téng Cong ty Bao hiém BIDV (HPQT) béo céo két qua
hoat ddng tir sau phién hop Pai hoi dong c¢b dong thudng nién nim 2017 dén phién
hop Pai hdi dong cb dong thudng nién nim 2018 nhu sau:

A. KET QUA HOAT PONG NAM 2017
I. Két qua chung

- Thuc hién céng tic quan trj, quan ly va gidm sat hoat dong diéu hanh cia
Téng Coéng ty va Tong Gidm dbc theo ding cac quy dinh phép luét va céc
Nghi quyét, Quyét dinh, Quy dinh v& phan cép thim quyén ctia Hoi ddng
quan tri.

- Thuc hién phéan giao chi tiét muc tiéu k& hoach kinh doanh d4 dwgc Pai héi
ddng cb déng thuwdng nién nam 2017 phé duyét. Gidm sat viéc thuc hién cua
Téng Gidm dc va chi dao toan hé théng hoan thanh céc muc tiéu ké hoach
kinh doanh d? ra.

- Phé duyét, ban hanh bd sung, didu chinh cic quy ché, quyét dinh thudc thim
quyén cia HPQT nhdm dam bao hoat dong cua Tong Cong ty dwgc van
hanh théng nhat, phii hop véi thue tién va tuan thi cic quy dinh phép luat
hién hanh.

- Bén canh viéc thyc hién theo phuong thirc 14y ¥ kién dé thong qua cac quyét
dinh cua HDQT gitra cac ky hop, Hoi dong Quan tri déu td chirc cac phién
hop tap trung dinh ky hang quy nhim danh gia két qua hoat dong kinh doanh
ciing nhw c¢6 nhimg chi dao kip thoi trong qua trinh hoat dong ciia Tdng
Céng ty. Trong nim 2017, Hoi ddng quan trj d4 ban hanh 103 Nghi quyét va
Quyét dinh phuc vu qué trinh hoat dong kinh doanh cua Téng Cong ty.

- Uy ban dau tu truc thude HDQT da thuc hién tbt cdng tac tu van cho HDQT
trong hoat dong dau tr ciia Téng Cong ty theo céc phan cip thdm quyén cia
HDQT.

- Céc chi dao, dinh hudng 16n ctia HPQT trong nam 2017:
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+ Dinh hudéng kinh doanh: tiép tuc ting trudng an toan, hiéu qua va phat
trién bén vitng, chuyén huéng sang wu tién phan khuc thi trudng ban 1¢é;

+ Hé théng KPI: HPQT d4 c6 dinh hudng trién khai chuong trinh do ludng
hiéu qua cong viéc tir nhitng ndm truedc ddy, trong nam 2017, HDQT da
phé duyét chinh thirc @& Téng Gidm dbc trién khai nghién ctru va xdy
dung chuong trinh KPI cho BIC, du kién chuong trinh s& hoan thanh
trong quy 2-3/2018;

+ Nén tang cong nghé thong tin: trude yéu cdu clp thiét phai d6i méi nén
tang CNTT, HPQT da chi dao Téng Gidm dbc hoc tép va nghién ctiu
phuong 4n trién khai tai cdc doanh nghiép bao hiém trong nuée cling nhu
nude ngodi, ndm 2017 BIC ciing ¢6 c4c doan khao sit nén ting CNTT tai
céc doanh nghiép bao hiém & Singapore. Qua béo céo cuia cac doan cong
tac, HPQT da quyét dinh théng nhit va phé duyét phuong 4n thué tu vén
dénh gia toan dién hé théng CNTT ciia BIC & dau tir hé théng CNTT
méi dép img hoat dong ciia BIC trong it nhat 10 nim tiép theo;

+ Chuyén tru sé: Véi quy mo ngay cang gia ting cua tru s¢ chinh cling nhu
xu thé ctia cdc cong ty bao hiém trén thi truong, HDQT da chi dao Téng
Giam ddc nghién ciru @ xudt phuong 4n dau tur tru s& cia BIC dé 6n
dinh lau dai, hudng dén muc tiéu phat trién bén vimg;

+ MBb hinh td chitc/Phan cip thim quyén: chi dao manh mé trong co céu td
chitc va quan tri diéu hanh nhu tiép tuc kién toan by may té chirc theo
huéng ting tinh chi dong cho cic Pon vi thanh vién, luén diéu chinh/bd
sung thAm quyén, phan c4p thdm quyén phit hop cho Gism déc cac Pon
vi; tiép tuc phén cong cu thé hoat dong cia BIC theo timg khdi dé thic
déy, ndm b4t va thich nghi kip thdi v6i hoat dong cua Pon vi va thi
truong.

II. Két qua thye hién cu thé tai cic mit cong tic
1. Két qua thuec hién ké hoach kinh doanh:

Trén co s& muc tiéu ké hoach kinh doanh di dugc Pai hdi dong cb dong
thudng nién nim 2017 giao, Hoi ddng Quan trj da chi dao Téng Gidm ddc va
cac don vi truc thudc tap trung, nd luc thuc hién céc chi tiéu ké hoach da
dugc giao, két qua dat dugc cu thé nhu sau:

Don vi. tri¢u dong

Chi tiéu K¢é hoach 2017 | Thuec hién %
Tong doanh thu phi bao hiém 1.900.000 1.809.908 |  95,26%
Lei nhuin truée thue hop nhat 186.000 186.455 100%
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Nim 2017, Téng doanh thu phi béo hiém cia Téng Cong ty dat 1.809.908 ty
dong, ting trudng 6,44% so v6i nam 2016. Trong d6, doanh thu phi bao
hiém gdc ting truong 8%, doanh thu phi nhén tai bao hiém giam nhe 4%; vé
loi nhuén thi loi nhuén hop nhét (BIC va LVI) truée thué niam 2017 dat
186,45 ty dong, hoan thanh vugt muc ké hoach loi nhuan hop nhét duge giao
(186 ty ddng).

Nhin chung trong nam 2017, HDQT dénh gia Téng Giam dbc da bam sét cac
muc tiéu, dinh huéng va thuc hién twong ddi ddy du cac nhiém vu dugc Dai
hoi déng cb dong va HDQT giao, cu thé:

- Xay dung va trién khai nhiém vu kinh doanh dén cac don vi thanh vién,
dinh huéng céc giai phap ddng b dé cac don vi chu dong quan ly va diéu
hanh hoat dong kinh doanh;

- Cu thé héa dugc muc tidu va c6 cac bién phép trién khai ké hoach kinh
doanh, ting cuwdng cong tac quan 1y tai chinh, cong tic bdi thuong...
huéng dén muc tidu cia HPQT dé ra 14 tiép tuc ting trudng an toan, hiéu
qua va phét trién bén vimg, chuyén huéng sang wu tién phan khic thi
truong ban I¢;

- Co chu doanh thu nam 2017 theo muc tiéu quan ly hiéu qua nén Téng
Giém dc da diéu chinh lai co cdu san phdm dé dim bao ting trudng hoat
dong kinh doanh hudéng t6i hiéu qua véi cac giai phap quyét liét, thic ddy
doanh thu kénh Bancassurance. Két qua Bancassurance trong nim 2017
tang trudng 4n twong véi con s6 61,1% va véi ty 18 bdi thudong toan kénh
thip hon nhiéu so véi ty 1é chung toan Téng Cong ty gbp phan mang lai
hiéu qua Ién cho Téng Céng ty;

- Tiép tuc kién toan by may td chirc theo huéng ting tinh chi dong cho cac
don vi thanh vién, ludn kip thoi bd sung nhan sy cép cao cling véi viée
phan cip thim quyén ty quyén phit hgp nhim thic ddy hoat dong kinh
doanh dat dugc nhimg két qua kha quan va lién tyc phat trién trong bdi
canh thi truorng bao hiém phi nhan tho ngay cang dbi mat véi nhidu kho
khin va nén kinh té thj truong bién dong bat thudng;

- Xay dung va dang trong giai doan hoan thanh hé thng chi s do ludng
hiéu qua cong viéc (KPI) va du kién dura vao trién khai chinh thirc tir quy
2/2018.

Déi v6i két qua doanh thu chua hoan thanh 100% ké hoach giao, ting truéng

6,44% so v6i nam 2016, HPQT danh gia mét s6 nguyén nhan nhu sau:

- DPinh huéng cia HPQT tiép tuc dat muc tiéu hidu qua hang diu nén Tong
Giam ddc da chi dong dwa ra chinh sach quan Iy riii ro chit ché, tir chdi,
khong tiép can nhiu dich vu c6 murc do i ro cao;
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-

Nha téi bao hiém tiép tuc thit chat d6i véi nhimg san phdm thudc nhém
4, nhém 5 (nhém cé rii ro cao) nén Téng Cong ty da chu dong tir choi
nhi€u dich vu tir nhém rui ro nay;

Tdng Cong ty chi dong thit chit san phdm Healthcare, khong ha phi déi
v6i san phadm bao hiém xe co gi¢i mic di thi trudng canh tranh quyét
liét;

Céc doanh nghiép bao hiém 16n nhu Bao Viét, Bao Minh véi chién lugc
gia ting thi phin nén thong qua hinh thirc ha phi, mé rong diéu khoan
diéu kién... 1am thi trudng canh tranh hét sirc khdc liét.

2. Két quad cdc mdt hoat dpng khac:

Lwa chon don vi kién_z todn dgc ldp: Theo phé duyét cuia DPHDPCD ndm
2017 va uy quyén ciia Ban kidm soét, HDQT da chi dao hoat dong ddu
thau va lya chon don vi thuc hién géi thau “Pon vi kiém toan ddc 1ap cho
BIC giai doan 3 ndm 2017-2019” la Ernst & Young.

Qudn Iy rui ro: HDQT da x4y dung va ban hanh Khung quén ly rii ro,
trong d6 chi ra nhitng i ro chu yéu, cac chudn muc vé quan tri rii ro,
kiém soét, trach nhiém cua timg don vi va c4 nhén trong céc hoat dong;
ddng thoi ting cudng céc cong tac quan ly rui ro trong qué trinh hoat
dong cia Téng Cong ty.

Tudn thu: Lién tuc cdp nhét va didu chinh bd sung céc quy dinh thudc
phan cép thdm quyén phit hop véi quy dinh phép ludt hién hanh. Nam
2017, Tdng Cong ty ciing hoan tit viéc BS nhiém ngudi phy trach quan
tri cong ty theo quy dinh tai Nghi dinh 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017
ctia Chinh phil v& viéc huéng din quan tri cong ty d6i v6i cong ty dai
chung.

Trién khai géi hé tro kj thudt ciia déi téc chién lwgc FairFax: Téng
Cong ty di c¢6 doan khao sat hé théng Cong nghé thong tin tai cac cong ty
con cua Fairfax (do NTT DATA phat trién va cung cép) va hién dang
phéi hop cing Fairfax dé tim don vi tu vén toan dién giai phap phu hop
nhét dé phat trién Cong nghé thong tin cho Téng Cong ty giai doan 5-10
nam tiép theo;

Trdch nhiém véi cong dong va xd héi: hoat dong clia Tong Cong ty dang
dan hudng téi su phat trién bén vitng va thé hién trach nhiém t4i cong
dong va xa hoi do &6 HPQT ludn xéc dinh theo huéng quan tdm dam bao
doi séng can bd cong nhan vién ludn dugce ning cao ca vé vat chit va tinh
than, x4y dung méi trrong 1am viéc ning dong, tré trung va co nhidu co
hoi phat trién.

B. PHUONG HUGNG HOAT PONG TRONG NAM 2018
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1. Chi dao Téng Gidm déc tiép tuc nghién ctru trién khai d& 4n tai cdu tric 05
ndm theo dinh hudng chi dao cia BIDV va sau khi phé duyét thi tap trung
vao c4c cOng tac sau:

Vé phwong thirc quan tri, diéu hanh:

+

+

Hoan thién m6 hinh td chitc: Ra soat lai chirc ning nhiém vu va hoat
dong thuc t& dé nang cao hidu qua hoat dong ctia Ban/Trung tim cho
phtt hop hon véi yéu ciu quan tri méi theo hudng gon nhe - tinh nhué
- hiéu qua. Bén canh d6, v6i dinh huéng mé rong hoat dong kinh
doanh bén 1¢, viéc quan 1y cong tac giai quyét bdi thuong dong vai trd
ngdy cang quan trong nhim ting ning lyc canh tranh, ning cao hiéu
qué hoat dong kinh doanh nén dit ra yéu cau timg budc tap trung hoat
dong giai quyét bdi thudng nay tai Tru sé chinh.

Nghién ciru va 4p dung cac chuén muc vé vén, dang dugc p dung tai
cée thi truomg phat trién; tién phong thuc hién theo cac chuin myc khi
cac co quan quan ly Viét Nam ban hanh.

Xay dung chién lvge quan 1y rii ro 14 mot bd phén cia chién luge
kinh doanh trong tirng giai doan 5 nam.

Phit trién mang ludi:

+

T4p trung vao muc tiéu chit lrong, hidu qua, cing cd, nang cao chit
lugng, hiéu qué hoat dong cac timg don vi thanh vién. Tiép tuc tép
trung dau tu, diy manh khai thac c4c dia ban trong diém, tiém ning
gdm cac thanh phd, trung tdm kinh té 16n nhu Ha Noi, TP HCM va
cac tinh lan cén.

Tiép tuc phat trién mang Iudi gin két v6i mang luéi sin c6 cua BIDV
theo md hinh Ngén hang - Béo hiém @& dam bao dén hét nim 2019 tét
c& cac chi nhanh BIDV déu c6 it nhit 01 Phong Kinh doanh bao hiém
truc tiép phuc vu.

DAy manh hoat dong diu tu ra nudc ngoai trén co so tap trung dau tu
ngudn luc cho CVI, LVI @& khai thac t6i da tiém ning thi trudong
Campuchia va Lao.

- Dinh huong danh muc sdn phim: Dé dam bao téc d6 tang trudng doanh
thu bing hodic cao hon tc do ting trudng binh quan chung cua toan thi
treong dé giir vimg dugce thi phin va thir hang, BIC phai xem xét tiép tuc
didu chinh va co cdu lai danh muc san phdm cho phit hop hon.

Dinh vi thi truong, thwong hiéu:
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+ Tép trung vao nh6m khéch hang muc tiéu gdm nhém khach hang ciia
BIDV, cic doanh nghiép vira va nho, nhém khach hang c4 nhén (co
thu nhdp cao, 6n dinh & cic dia ban d6 thi); tdp trung cho nhém sin
pham chi lhyc: tai san k§y thuat, xe co gidi; va cdc kénh ban lé dang c6
déng gbp doanh thu cao nhu Pai ly, Bancassurance, E-Business.

+ Mo rong ngudn khach hang bén ngoai BIDV, dic biét cac san pham
ban 1é nhu xe co gidi, con nguoi théng qua kénh truc tiép, dai ly, E-
Business va Telesale.

- Hoat dong ddu tw tai chinh:

+ V& tién giri: Co cdu danh muc dau tu, timg budc giam ty trong tién
giri trong danh muc dau tu xubng con 70%.

+ V& trai phiéu: Tang ty trong trai phiéu, tim kiém céc co hdi mua trai
phiéu ciia céc doanh nghiép hoat dong kinh doanh t6t.

+ V& cb phiéu: Tiép tuc tribt Iy dAu tr gié tri, dit chi tiéu ty suét sinh lgi
gid tri rong theo thoi gian trong thoi han déu tu 3-5 nim 4 thude do
@& danh gi hidu qua ddu tu cb phiéu.

. Tap trung chi dao Tdng Gidm dbc hoan thanh céc muc tiéu ké hoach kinh

doanh nam 2018 dwgc Dai hoi ddng cb déng giao, dic biét dam bao muc tiéu
hiéu qua hoat dong, tiép tuc giit vitng vi tri trong top 5 céc cong ty bao hiém
¢6 ty sudt loi nhuén cao nhét Viét Nam.

. Chi dao tiép tuc trién khai thuc hién du 4n hd trg k¥ thuat cia nha déu tu

chién luge @ ning cao ning lyc canh tranh, ning cao chit luong dich vu
cung cap cho khach hang,

. Tiép tuc thuc hién ding tién d¢ du 4n dAu tr nén ting cong nghé thong tin

méi @& dap mg yéu cdu hé thbng, ting ning suit, hiéu qua lao dong ciing
chét luong céc san pham dich vu. BIC dang tién hanh d4u thau chon nha tu
vAn cho du 4n diu tr Core bao hiém méi va du kién s& hoan thanh ddu thau
trong ddu quy 2/2018 va trién khai cac cong viéc tiép theo dé im nha thau
cung cip phdn mém d4p tmg cic nhu cau quan ly cia BIC trong giai doan tdi
thiéu 10 nam tiép theo.

. Xay dung, trién khai ké hoach dau tu tru s& méi cho tru s& chinh dé dép tng

quy md ngdy mot phat trién, huéng t&i muc tiéu phat trién bén vimng.

. Bém sét va hoan thanh céng cu do luong hidu qua cong viéc — KPI va gén

két véi co ché chi tra thu nhap cho can bj, dam bao cong bing va thic day
ning suét lao dong cua hé théng.

. Hoan thién co ciu bd may t6 chirc va co ché van hanh, quan tri Tong Cong

ty d& tao tinh chi dong, ting trdch nhiém, phat huy nang luc céc cép diéu
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hanh dé ddy manh kinh doanh, ting kha ning canh tranh. Xay dung va trién
khai md hinh bdi thudng tap trung tai Ha Noi va TP. Hd Chi Minh.

8. Tang cudng cac hoat ddng quan tri rui ro, ddm bao an toan hoat dong dé
khong nhitng phét trién toan dién ma con tudn thi cc quy dinh v& ty 1& an
toan hoat dong theo quy dinh phap luit hién hanh.

9. Trién khai k& hoach téng thé dao tao, phét trién ngudn nhan hyc, dép tmg yéu
cau phat trién trong giai doan tiép theo.

Vi su tin twdng va ddng thuan cta céc cb dong, Hoi dong Quan tri quyét tim thuc
hién t6t nhitng muc tiéu dit ra, dua Téng Cong ty Béo hiém BIDV phat trién bén
vilng va dam bao quyén lgi ctia Quy cb dong.

Kinh béo c4o Dai hdi déng ¢b dong./.

Tl;a_n_—Ll_lC Lang
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